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ZAKLADNIi USTANOVENI

¢l. 1

. Masarykova vefejna knihovna Vsetin, pfispévkova organizace (dale téz jen MVK),

je zakladni knihovnou, ktera poskytuje sluzby na zakladé zfizovaci listiny MVK,
schvalené Zastupitelstvem mésta Vsetina usnesenim ¢&. 10/25/ZM/2022 ze dne
20. 6. 2022, ve znéni pozdéjSich dodatku, a v souladu se zdkonem ¢&. 257/2001 Sb.,
o vefejnych knihovnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdé&jSich dodatku (knihovni zakon).

Organizacni soucasti MVK je i Turistické informacni centrum Vsetin (dale téz jen
TIC).

Sidlem Masarykovy vefejné knihovny Vsetin, pfispévkové organizace, je Dolni na-
mésti 1356, 755 01 Vsetin.

DalSimi kontaktnimi udaji jsou tel. (+420) 575 755 141, e-mail: mvk@mvk.cz a webové
stranky: www.mvk.cz.

¢l. 2

. Knihovni fad upravuje podminky, za nichzZ MVK poskytuje vefejnosti knihovnicke,

informacni a ostatni sluzby.

Knihovni fad upravuje také podminky, za nichz TIC, jakozto organizacni soucast
MVK, poskytuje sluzby navstévnikiim a uzivatelim TIC. VeSkeré podminky Cinnosti
popisované dale v textu jako ,MVK" plati v relevantnim smyslu i pro , TIC".

Knihovni fad vydava podle knihovniho zakona a zfizovaci listiny feditelka MVK.

4. Pfilohami knihovniho fadu jsou:

a) Zasady ochrany osobnich udajd,
b) Cenik.

_ HLAVA Il ,,
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

¢l. 3

. Knihovnou se rozumi kazda provozovna MVK (plj¢ovny centralni knihovny, sid-

listni pobocCka, Turistické informacni centrum Vsetin). Aktualni seznam knihoven
MVK zvefejiiuje na svych webovych strankach www.mvk.cz.

Uzivatelem knihovny je kazdy, kdo jakymkoliv zpusobem vyuZziva sluzby poskyto-
vané MVK, a to jak osobnég, tak prostfednictvim jiné osoby, internetu apod. UZivate-
lem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach kterékoliv knihovny.

Ctenafem je uzivatel knihovny (individuaini nebo institucionalni), ktery registraci
vstoupil s MVK do smluvniho vztahu, jehoz podminky se fidi timto knihovnim fa-
dem.



4. Registrovanym uzivatelem Zvukové knihovny pro slabozraké a nevidomé je
zrakové Ci jinak znevyhodnény uzivatel, jemuz jeho zdravotni stav znemoznuje ne-
bo vyznamné komplikuje &teni tisténych dokumentl, a ktery registraci vstoupil
s MVK do zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoz ramci mu MVK umoznuje vyuzivat
vSechny nabizené sluzby, zejména sluzby Zvukové knihovny pro slabozraké a ne-
vidomé.

5. Zakonnym zastupcem je osoba, ktera bere na sebe prava a povinnosti ¢tenare, za
kterého ruCi a kterého v daném pravnim vztahu zastupuje. Zakonny zastupce se
zavazuje, ze v pfipadé neschopnosti uzivatele dostat stanovenym podminkam pro
vyuzivani sluzeb MVK vyporada vSechny pohledavky MVK vuci uzivateli. Zakonny
zastupce ma pravo na informace o zaznamech ve ¢tenarském uctu jim zastupova-
ného uzivatele.

6. Ctenarskym uétem (téz kontem) je zaznam o vzajemnych pravech, povinnostech
a zavazcich MVK a Ctenare vedeny prostfedky vypocCetni techniky. Ctenarsky ucet
je po prihlaseni pfistupny online na www.mvk.cz.

7. Adresnou sluzbou je sluzba, k jejimuz poskytnuti MVK potfebuje znat identitu uzi-
vatele.

8. Vybranou adresnou sluzbou je sluzba, kterou MVK z divodu ochrany knihovniho
fondu, majetku &i autorskych prav poskytuje pouze ¢tenailim, ktefi splnuji podminky
stanovené v tomto knihovnim fadu.

9. Knihovni jednotkou se rozumi dokument ¢&i pfedmét, ktery MVK eviduje jako sa-
mostatnou véc a ktery pujCuje svym uzivatellm. Knihovni jednotkou pro ucely vy-
pujéniho procesu muze byt rovnéz spoleenska hra, didakticka pomucka, tablet,
roboticky pfedmét, sluchatka, destnik apod.

10.Knihovnim fondem MVK je pro ucely tohoto knihovniho fadu soubor vSech kni-
hovnich jednotek, které MVK zpfistupriuje svym uzivatelim.

11.Regionalni knihovni fond zahrnuje dokumenty, které se vécné, autorsky a mistem
vydani &i jinym zplsobem vztahuji k Valassku.

12.Volnym vybérem je Cast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zpro-
stfedkovani knihovnikem.

13.Prezencéni vypujckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou lze uzit pouze
v prostorach MVK.

14. Absencni vypujckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit i mimo prostory
knihovny.

15.Vypujéni dobou je Ihuta, po kterou smi uzivatel vypljéenou knihovni jednotku uzi-
vat. VypUjéni doba jednotlivych typu knihovnich jednotek je stanovena timto knihov-
nim fadem, neni-li pfi realizaci vypujcky stanoveno jinak.

16.Jednorazovou registraci je registrace, pfi niz na zakladé uhrady jednorazového
evidencniho poplatku vstoupi uZzivatel knihovny s MVK do zvlastniho smluvniho
vztahu, v némz je opravnén vyuzivat jen vybrané sluzby.

17.Rodinnou registraci je registrace, ktera je urCena c¢lenim jedné rodiny
za zvyhodnény evidencni poplatek. Rodinou se rozumi maximalné 6 fyzickych osob,
pficemz alespon jedna z nich je osoba mladsi 15 let a zaroveri maximalné 3 z nich
jsou osoby starsi 18 let. Podminkou vyuZiti rodinné registrace je stejné trvalé bydlis-
té vSech ¢lenu rodiny.
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18.Meziknihovni vypujéni sluzbou (MVS) je vypUjcni, informacni a reprograficka
sluzba, kterou mezi sebou uskuteCnuji knihovny v CR, pfipadné i zahranici,
za ucelem zpfistupnéni knihovnich dokumentt svym uzivatelum.

19.Prolongaci se rozumi prodlouzeni vypujcni doby knihovni jednotky na zakladé po-
Zadavku ¢étenare. Ctenar muze pred uplynutim vypujéni doby pozadat o jeji prodlou-
Zeni, a to i opakované.

20. Zpozdnym se rozumi podil ¢tenafe na nakladech s vedenim administrativy dluz-
nych vypujéek.

_HLAVAII
SLUZBY UZIVATELUM

¢l. 4

1. MVK poskytuje knihovnické, informacéni a pobytové sluzby, zejména:

a) pfistup ke knihovnimu fondu MVK, rezervace knihovnich jednotek
a objednavky z volného vybéru,

b) ptistup ke knihovnim fondim ostatnich knihoven v Ceské republice prostfed-
nictvim meziknihovni vypujéni sluzby (MVS),

c) pfistup k internetu,

d) pfistup k databazim a dalSim elektronickym zdrojim,

e) kulturni, vzdélavaci, komunitni a volnoCasové aktivity,

f) pobyt v prostorach MVK urCenych vefejnosti,

g) ustni faktografické a bibliografické informace,

h) pisemné reSerse,

i) reprografické sluzby,

j) digitalizace dél z fondu MVK, u kterych to pravo umoznuje.

2. MVK muze experimentalné poskytovat nové sluzby, pfipadné dalsi sluzby na indivi-
dualnim smluvnim zakladé.

3. Neékteré sluzby MVK nejsou dostupné ve vSech knihovnach nebo po celou provozni
dobu. MVK mUze také v pfipadé mimofadné udalosti po nezbytné nutnou dobu
omezit své sluzby, pfipadné je neposkytovat vibec. Dotéenym osobam nemoznost
vyuzivani sluzeb MVK nezaklada pravo na nahradu Skody, zadostiu€inéni nebo jiné
podobné pravo.

él. 5
Podminky poskytovani sluzeb

1. Sluzby v plném rozsahu poskytuje MVK &tenarim, ktefi splfiuji podminky stanovené
v tomto knihovnim fadu, zejména:
a) maiji ovéfenou registraci (¢l. 10),

b) maji uhrazen evidenéni poplatek, nebo nejsou povinni jej hradit (¢l. 16),
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c) nemaji vuci MVK jiny splatny dluh (¢l. 33).

Vybrané adresné sluzby (zejména absencni vypUjcky) poskytuje MVK z divodu
ochrany knihovniho fondu, majetku &i autorskych prav pouze témto ¢étenartim.

. Ostatni sluzby MVK poskytuje vSem uzivatelim. Jde zejména o kulturni, vzdélavaci,
komunitni a volnoCasové aktivity, pfistup k internetu, wifi a pobyt ve vyhrazenych
prostorach MVK.

. Nékteré sluzby MVK poskytuje za uhradu uvedenou v Ceniku, zejména:
a) rezervovani knihovnich jednotek,

b) objednavky z volného vybéru,

c) meziknihovni vypujéni sluzby (MVS),

d) pisemné reSerse,

e) reprografické sluzby,

f) digitalizace dél z fondu MVK, u kterych to pravo umoznuje.

.V Turistickém informaénim centru Vsetin (TIC) jsou poskytovany sluzby uzivatelim.
Zejména jde o poskytovani turistickych informaci a materialt, prodej vstupenek
na kulturni, sportovni a spoleCenské akce prostfednictvim vstupenkovych portald,
prodej upominkovych predmétd, cenin a tiskovin, pfFistup k internetu, puj¢ovani hor-
skych kol a elektrokol, reprografické sluzby apod. Jsou zde poskytovany také vy-
brané knihovnicke sluzby (napf. vraceni knihovnich jednotek apod.).

v

. Podrobnéjsi informace k podminkam nékterych sluzeb zvefejiiuje MVK na svych
webovych strankach (napf. vyuzivani elektronickych informaénich zdroj, tj. ,DNNT*
— Dila nedostupna na trhu, elektronické databaze Codexis, PressReader, Anopress,
a Osobnosti Valasska; donaskové sluzby; nabidku technologii — 3D tisk, roboti a
programovani, virtualni realita, tablety aj.; prodej knih vyfazenych z knihovniho fon-
du MVK apod.).

. MVK informuje o svych sluzbach a akcich prostfednictvim:

a) webovych stranek MVK (www.mvk.cz) a elektronické posty MVK
(mvk@mvk.cz),

b) webovych stranek TIC (www.ic-vsetin.cz) a elektronické posty TIC
(ic.vsetin@mvk.cz),

c) nebo dalSimi vhodnymi prostfedky (napf. vefejna média, socialni sité, tiskovi-
ny apod.).

. MVK umozhuje vyuzivat vypocetni a jinou techniku MVK a vypocetni techniku vne-
senou uzivatelem. Pfi pouzivani techniky jsou uZivatelé povinni postupovat podle
pokynt MVK.

. PFi poskytovani vybrané adresné sluzby dle rozhodnuti zaméstnance MVK ma
MVK pravo zadat sloZzeni kauce na uhradu pfipadné vzniklych pohledavek MVK.
VyS8i kauce urCuji zaméstnanci pfislusné puajcovny MVK, v niz je poskytovana
sluzba realizovana. Pfijeti kauce zaméstnanec MVK zaeviduje, v pfipadé splnéni
stanovenych podminek poskytovani sluzby Cc¢tenafem je kauce vracena,
v opacném pfipadé je kauce Ci jeji ¢ast pouzita na Uhradu poplatka, pfipadné
uhradu Skody a smluvni pokuty.



, _ HLAVAIV o
ZAKLADNI POVINNOSTI UZIVATELU

¢l. 6

. Uzivatel je povinen Fidit se knihovnim Fadem, obecnymi pravnimi normami

a respektovat pfipadna omezeni sdélena odpovédnym zaméstnancem MVK.

2. UZivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.

3. Pobyt v knihovné je zakazan osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem

9.

psychotropnich latek.

. UzZivatel je povinen se v knihovné chovat vi¢i svému okoli ohledupIng, v prostoru

knihovny nic neposkozovat a neomezovat ostatni v pravu na pokojné vyuzivani slu-
zeb MVK. Svym chovanim a projevy nesmi obtézovat, ohroZzovat a omezovat ostat-
ni uzivatele ani zaméstnance MVK. Prostory a sluzby knihovny smi uzivatel uzivat
jen v souladu s jejich ur€enim.

V knihovné neni dovoleno koufit, pouzivat elektronické cigarety, pozivat alkoholické
napoje nebo jiné omamné prostfedky. Neni dovoleno vnaset do prostor pujCoven,
studoven a cCitaren nic, ¢im by mohl byt poSkozen knihovni fond, majetek MVK
a ohrozZeni zaméstnanci a dalSi uzivatelé MVK.

PFi praci se samoobsluznymi vypQjénimi zafizenimi, vypocetni technikou, audialnim,
reprografickym a jinym technickym zafizenim MVK je uZivatel povinen se Fidit pi-
semnymi instrukcemi umisténymi u vybranych zafizeni, pfipadné pfimo v jejich pro-
gramovém vybaveni a také pokyny zaméstnancu MVK. Nesmi pfitom zasahovat do
zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

Na vSech pocitaCich uréenych pro vefejnost je mozna prace s kancelarskymi apli-
kacemi (tvorba textovych dokumentd, tabulek, prezentaci apod.) a uloZeni dat na
externi ulozna zarizeni. Je zakazano vyhledavat, prohlizet, tisknout a Sifit weboveé
stranky s pornografickym nebo narodnostné a nabozensky urazlivym obsahem,
stranky propaguijici rasismus, nasili nebo podnécuijici k uzivani drog. Je zakazano
provozovat hazardni hry a vSe, co je neslucitelné s platnymi pravnimi predpisy. Za-
méstnanci MVK mohou na vybranych vefejnych pocitagich omezit & znemoznit sta-
hovani filmu €i hrani pocitacovych her.

Knihovhu mohou samostatné navstévovat déti starSi 7 let, mladSi pouze
v doprovodu osoby starsi 15 let (rodinného pfislusnika, pedagoga apod.).

Za chovani déti odpovida jejich doprovod.

10.Za déti, zaky a studenty, ktefi se ucastni kolektivnich programt pro MS, ZS a SS

organizovanych MVK, odpovida jejich pedagogicky doprovod.

11.Vstup do knihovny se zvifaty neni povolen, s vyjimkou asistencnich psu a zvifat,

ktera jsou soucasti vzdélavacich, komunitnich a volno€asovych aktivit poradanych
MVK.

12.Vstup do knihovny neni povolen na kole€¢kovych bruslich a s jizdnimi koly i obdob-

nymi sportovnimi a dopravnimi prostredky.

13.UzZivatel je povinen odlozit svrchni odév a pfiruéni zavazadla na misté k tomu ur-

ceném. Cenné véci a pfedméty neponechava v odlozenych odévech a zavaza-
dlech ani na jinych vefejné pfistupnych mistech. V pfipadé ztraty osobni véci v MVK
postizeny oznami ztratu zaméstnanci MVK, ktery s nim sepiSe zaznam o ztraté.



Postizeny ohlasi ztratu véci Policii CR a aZ po jejim Setfeni bude od$kodnéni za
ztratu feSeno v MVK.

L7

. Uzivatel je na vyzvu zaméstnance MVK povinen pfed odchodem z knihovny pfedlo-
Zit ke kontrole sva zavazadla, nebo vyckat pfijezdu pfislusnikl policie.

. Vyneseni knihovni jednotky, ktera nebyla fadné vypujCena, je povazovano za kradez,
a dokonce i jen pokus o ni muze byt oznamen organum ¢innym v trestnim fizeni.

¢l. 8

Uzivatel, ktery nerespektuje pokyny odpovédného zaméstnance MVK, porusuje
pravni predpisy, knihovni fad, nebo dalSi interni pfedpisy MVK, miize byt z prostor
knihovny vykazan. Vykazana osoba je povinna prostor neprodlené opustit. Tim ne-
ni zbavena povinnosti nahradit zptusobenou $kodu, ani odpovédnosti podle plat-
nych predpisu.

Reditelka MVK mGze rozhodnout o odepieni sluzeb &tenafi, a to na dobu az péti
let. Reditelka tak rozhodne, pokud &tenaf spacha trestny &in proti zajmim MVK ne-
bo jinym zavaznym zpusobem nebo opakované zavaznym zpusobem porusi kni-
hovni Fad.

_ HLAVAV
CLENSTVi V MVK

¢l 9
Registrace ¢étenare

. Zadatel vyplni &tenafskou pfihlasku a pozada MVK o registraci. Pfihlasku Ize podat
osobné v knihovné nebo online. Pfijetim pfihlasky MVK uzavie se zadatelem
smlouvu o poskytovani sluzeb, ¢imz vznika €lenstvi ¢tenarfe v MVK.

. Zadatel musi byt svépravna osoba ve smyslu ob&anskopravnich predpisd k pravni-
mu jednani. Neni-li zajemce o registraci v MVK pravné zpusobily k registraci, €ini za
né&j tento ukon jeho zakonny zastupce.

. Registraci je mozné provést prostfednictvim validovaného u¢tu mojelD nebo
Bank iD.

. Registraci do knihovny je mozné vyfidit na kterékoli pujcovné MVK, mimo TIC. Re-
gistrace provedena na kterékoli ptj€éovné MVK (mimo TIC) je platna v celé knihov-
né.

. U uzivateld, ktefi pravidelné, dlouhodobé ¢&i systematicky vyuzivaji verejny prostor
knihovny, tj. pobytové a prezencni sluzby knihovny, se pfedpoklada vyfizeni platné
registrace a mohou byt k tomu zaméstnanci MVK vyzvani.
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él. 10
Ovéreni registrace

1. Ovéfeni registrace je podminkou €erpani vybranych adresnych sluzeb.

. Podminkou registrace zadatele, pfipadné jeho zakonného zastupce, je poskytnuti
zakladnich osobnich Udajlu a strpéni jejich zpracovani.

. MVK ovéfi registraci zadatele, ktery:
a) vérohodnym zpusobem prokaze svoiji totoznost a

b) je ob&anem Evropské unie nebo je usazen v Ceské republice nebo se za spl-
néni jeho zavazku vuci MVK pisemné zaruci ruditel.

. Usazenost se doklada vefejnou listinou. MVK muze pfipustit dolozeni usazenosti
i jinym vérohodnym zpUsobem.

. Rugitel je plné svépravny, je ob&anem Evropské unie nebo je usazen v Ceské re-
publice a sou¢asné nema on ani ¢tenar, za kterého ruci, vici MVK splatny dluh.

. Obgané statd mimo CR a Zadatelé z CR, ktefi maji jako trvalé bydlisté uveden
obecni Ufad Ci ufad urcite meéstske Casti, uvedou v pfihlasce povinné kontaktni ad-
resu v CR.

. Pro registraci Zadatel poskytne MVK zakladni (povinné), pfipadné dalSi (nepovin-
né) udaje. Zakladni osobni udaje Zzadatele (u zadateli do 15 let zakladni osobni
udaje zakonného zastupce) ovéfuje zaméstnanec MVK provadéjici registraci
podle platnych osobnich dokladli nebo na zakladé verejné listiny, kterymi |ze ové-
fit tyto udaje: jméno a pfijmeni; adresa trvalého pobytu; kontaktni adresa Zadate-
le, ktery ma jako trvalé bydliSté uveden obecni ufad Ci ufad dané méstské Casti;
kontaktni adresa u ob&anu statd mimo CR; datum narozeni; druh a &islo osobni-
ho dokladu; stat, ktery tento doklad vydal, neni-li jim CR.

Dal§imi (nepovinnymi) udaji jsou:

a) kontaktni adresa (s vyjimkou t&ch, kdo nejsou ob&any CR, a zadatelt, ktefi
maji jako trvalé bydlisté uveden obecni ufad Ci ufad dané méstské Casti)
a kazda dalsi adresa,

b) udaj slouzici ke stanoveni vyse eviden¢niho poplatku (studujici prezen¢niho
studia, ktery nedosahl dne svych 26. narozenin, starobni a pIné invalidni du-
chodce, drzitel prikazu ZTP),

c) kontaktni udaje: e-mail, telefonni Cislo (slouzici k rychlejSi komunikaci
s uzivatelem a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb),

d) akademickeé tituly,

e) drzitel prikazu ZTP/P nebo potvrzeni odborného lékafe nebo odpovidajici
odborné organizace (slouzici pro registraci zrakové nebo jinak zdravotné
znevyhodnénych uzivatel().

Udaj o studiu doklada zadatel platnym studijnim dokladem nebo potvrzenim $ko-
ly, z néhoz je ziejmé, ze jde o prezencni formu studia. Dlchodci predkladaji roz-
hodnuti o pfiznani starobniho nebo plného invalidniho dudchodu (invalidita
3. stupné).

. MVK ovéfi registraci zpravidla obratem, nejpozdéji vSak do jednoho tydne.

11



él. 11
Zvlastni ustanoveni k registraci ¢tenare mladsiho 15 let

1. Ctenarskou prihlasku Zadatele musi schvalit jeho zakonny zastupce.

. Zadatel prokaze svou totoznost zpravidla prikazem obsahujicim jméno, pfijmeni,
datum narozeni a fotografii. Namisto zadatele mize svou totoznost prokazat za-
konny zastupce.

. Zakonny zastupce odpovida za splnéni ¢tenarovych zavazka. On ani &tenaf, za spl-
néni jehoz zavazku odpovida, nesmi mit v okamziku ovéfeni registrace vuci MVK
splatny dluh.

él. 12
Zvlastni ustanoveni k registraci pravnické osoby

. Ctenafem (institucionalnim) se muzZe stat pravnicka osoba, ktera ma sidlo v Ceské
republice.

. Neni-li pravnicka osoba zapsana ve vefejném rejstfiku, dolozZi svou existenci. Ten,
kdo podepsal prihlasku, dolozi své opravnéni jednat jménem pravnické osoby, po-
kud neni jako osoba opravnéna jednat zapsan ve verejném rejstriku.

¢l. 13

Zvlastni ustanoveni k registraci zrakové a jinak zdravotné
znevyhodnénych uzivatell

. Registrace zadatele je podminéna vyplnénim pfihlasky a predlozenim prukazu
ZTP/P nebo potvrzenim odborného Iékafe nebo odpovidajici odborné organizace.

. Osobam mladSim 15 let, které navstévuji specialni Skoly pro zrakové postizené,
muze prihlasku uzivatele potvrdit pfislusna skola.

. Fond Zvukové knihovny pro slabozraké a nevidomé v MVK slouzi vyhradné zra-
kové a jinak zdravotné znevyhodnénym ob&anum (&l. 3).

él. 14
Zvlastni ustanoveni k rodinné registraci

1. Rodinna registrace je urcena ¢lenlim jedné rodiny za zvyhodnény poplatek.

. Rodinou se rozumi maximalné 6 fyzickych osob, pficemz alespon jedna z nich je
osoba mladsi 15 let a zaroveri maximalné tfi z nich jsou osoby starsi 18 let.

. Podminkou vyuziti rodinné registrace je stejné trvalé bydlisté vSech ¢lenu rodiny,
z nichz kazdy bude i nadale uzivatelem knihovny ve smyslu ¢l. 10 a ¢l. 11, v€etné vy-
plnéni individualni pfihlaSky a vystaveni vlastniho ¢tenarského priukazu.

. Spolecné trvalé bydlisté prokazuji Zadatelé pfi registraci takto:

a) zadatelé starSi 15 let pfedlozenim ovéfitelného prukazu totoznosti, pfipadné
vefejnou listinou dokladajici usazenost v CR,

b) Zadatelé mladSi 15 let napf. Skolnim prdkazem, prikazem na dopravu, pfip.
jinym dokladem s fotografii.
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. Poplatek hradi pouze jeden &len rodiny (platce), zbyvajici ¢lenové maji v daném
obdobi registraci zdarma.

. Rodinna registrace plati 365 dni od data zaplaceni evidencniho poplatku a je
shodna pro vSechny €leny rodinné registrace.

él. 15
Zvlastni ustanoveni k jednorazové registraci

1. MVK ovéfuje registraci zadatele dle ¢l. 10.

. Platnost jednorazoveé registrace je po dobu trvani poskytnuté sluzby (u absencni
vypujéky maximalné 31 kalendarnich dnu, u prezenéni sluzby 1 den).

. Osobni udaje zadatele jednorazove registrace jsou likvidovany ihned po ukonceni
trvani poskytnuté sluzby.

. Osobni udaje zadatele jednorazové registrace pouze z davodu vyuziti vefejného
internetu jsou evidovany v AKS oddélené a slouzi vyhradné jako dikazni material
v pfipadé zneuziti pfistupu na internet pro trestnou ¢innost. Tyto udaje jsou pru-
bézné likvidovany povéfenym zaméstnancem jednotlivych puaj¢oven vzdy
k poslednimu dni kalendarniho pololeti, ve kterém byla konkrétni jednorazova re-
gistrace provedena, ne dfive nez po uplynuti lhlity 3 mésicu od data registrace.

. Kjednorazové registraci se nevaze pravo absencni vypujcky vzacnych tisku
z fondu studovny MVK.

¢l. 16
Evidenc¢ni poplatek

. Evidencnim poplatkem je poplatek za administrativni ukony spojené s vedenim evi-
dence ¢&tenarl s ovérenou registraci ve smyslu § 4 knihovniho zakona.

2. Uhrada evidené&niho poplatku je podminkou &erpani vybranych adresnych sluzeb.

3. Vysi evidencniho poplatku na jeden rok stanovi Cenik.

4. Evidencni poplatek neplati

a) Ctenafi starsi 80 let,
b) zdravotné znevyhodnéni uzivatelé (¢l. 13), drzitelé prakazu ZTP/P,
c) cCtenafi, u nichz o bezplatné vyjimce rozhodne feditelka MVK.

¢l. 17

Zanik €lenstvi
. Pokud si ¢tenar nepieje dale Cerpat adresné sluzby, muze pozadat MVK o ukonceni
svého Clenstvi.

. Clenstvi &tenare stariho 15 let dale zanika, jakmile nastane posledni z t&chto
podminek:

a) Ctenafi byla zruSena registrace z dlvodu prestupku vac&i tomuto knihovnimu
fadu,

b) uplynula doba uZivani sluzby, pro kterou byl ¢tenar jednorazové registrovan,
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c) ctenar nemél vice nez 24 mésicl zaplacen evidenéni poplatek.
Clenstvi &tenafe nezanika, pokud ma &tenar vaéi MVK dluh.
Pfi zaniku €lenstvi se evidenc¢ni poplatek (ani jeho ¢ast) nevraci.

, HLAVAVI
PRAVA A POVINNOSTI ETENARU

&l. 18
Ctenarsky udet

. Do ¢&tenaiského uctu se zaznamenavaji vzajemné zavazky MVK a Ctenare, zejména

Ctenarovy vypujcky, rezervace, objednavky a dluhy.

. Ctendr pri pfistupu do &tenafského uétu prokazuje MVK svou identitu, a to zpravidla

Ctenarskym prikazem nebo online svymi pfihlaSovacimi udaji.

Ctenafi mdze byt na jeho Zzadost jako &tenarsky prilkaz bezplatné zaevidovan i jiny
druh &ipového prukazu, ktery knihovna pfedem ur€i (napf. ISIC, ITIC). Pro tyto &i-
pové prukazy plati stejna pravidla jako pro ¢tenarsky prikaz MVK.

Ctenarskym priikazem muze byt i virtualni priikaz v mobilu, ktery MVK jako &tenat-
sky prukaz uznava.

Jednorazové registrovanému ctenafi se ¢tenarsky prikaz nevydava.

. P¥i prvni registraci ¢tenare vydava MVK ¢&tenarsky prikaz zdarma.

Opétovné zhotoveni ¢tenaifského prukazu pfi ztraté ¢i zniCeni je zpoplatnéno podle
Ceniku.

. Ctenarsky priikaz osoby mladsi 15 let je opravnéna pouzivat pouze tato osoba.

Jsou na néj poskytovany sluzby a knihovni jednotky odpovidajici véku ditéte, pFip.
jeho skolnim potfebam. V odtvodnénych pfipadech (velmi nizky vék ditéte, nemoc
ditéte apod.) muze MVK poskytnout vypUijcku uréenou pro dité zakonnému zastup-
Ci.

Pristup ke Ctenarfskému uctu online je chranény heslem. Pfistup ke Ctenarskému
uCtu prostrednictvim samoobsluzného zafizeni je mozny pfilozenim ¢tenafského
prukazu ke snimacimu poli na zafizeni.

10.Pokud ¢tenar umozni pfistup ke svému Ctenarskému uctu jiné osobé jako svému

zastupci, odpovida za vesSkeré zavazky, které jednanim této osoby vznikly a jsou na
jeho ¢tenarfském uctu zaznamenany.

11.Ctenéar je povinen sviij &tenafsky Udet chranit proti zneuziti, zejména

a) v pfipadé ztraty neprodlené zablokovat svuj tenafsky prukaz nebo jeho ztra-
tu nahlasit MVK,

b) chranit své pfihlaSovaci udaje a
C) neumoznit jiné osobé pfistup k zafizeni, na némz je ke svému &tenarskému
uctu pfihlasen.
Ctenar odpovida za zneuziti svého &tenarského uétu, pokud zneuziti svou nedba-
losti umoznil.
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12.Vypis ¢tenarského uctu poskytne MVK c&tenafi vzdy, kdyz o to pozada, v listinné
nebo elektronické podobé.

¢l. 19

Hrozi-li jma na pravech C&tenafe nebo MVK, kterou nelze odvratit jinak, mize MVK
étenarsky prukaz nebo ¢tenarsky ucet doasné zablokovat.

él. 20
Prokazovani totoznosti po registraci ¢tenare

MVK muze v odlvodnénych pfipadech pozadovat prokazani totoznosti ¢tenafe nebo
jeho zastupce i jinym zplsobem nez predlozenim &tenarského prikazu.

HLAVA VII
VYPUJCKY
¢l. 21
1. Uzivatel je povinen se o vypuUj¢enou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji
a) chranit pfed znecisténim, poSkozenim, ztratou a odcizenim,
b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stra-
nek Ci jinak.

2. Uzivatel je opravnén vypujcenou knihovni jednotku uzivat pro vlastni potfebu. Uzi-
vatel je dale opravnén ji bezplatné prenechat k uziti osobé blizke, tim se vSak ne-
zbavuje svych povinnosti vic¢i MVK.

él. 22
Prezencéni vypujcka

1. Kazdy uzivatel si maze prezenéné vypujcit knihovni jednotku z volného vybéru.
Knihovni jednotku ze skladu si muze vypuj€it pouze ¢tenar.

2. Smlouva o vypuj¢ce je uzaviena, jakmile uzivatel knihovni jednotku uchopi.

3. Prezenéné vypuljéenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny a je povi-
nen ji vratit tentyz den na urCené misto.

él. 23
Absenéni vypujcka

1. Knihovni jednotku si absenéné muaze vypUjcCit pouze &tenar, ktery splfiuje podminky
pro Cerpani vybranych adresnych sluzeb (Cl. 5).

2. Smlouva o absenéni vypujéce je uzaviena nactenim knihovni jednotky na ¢tenarav
ucet.
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. Zvukové dokumenty na CD, které nejsou nedilnou soucasti tisténého dokumentu,

se pujcuji absenéné az po uplynuti 9 mésicl od vydani zvukového zaznamu. Toto
omezeni se nevztahuje na registrované uzivatele Zvukové knihovny pro slabozraké
a nevidomé a registrované uzivatele — pedagogy.

. CtendF je povinen prohlédnout si pfi vypdjéovani knihovni jednotku, a je-li pokoze-

na, ohlasit to ihned zaméstnanci MVK. Jinak nese odpovédnost za kazdé poskoze-
ni, které bude zjisténo pfi vraceni, a je povinen uhradit MVK naklady na opravu
nebo nahradu této knihovni jednotky.

. PFi absenéni vypujcce vybranych knihovnich jednotek a pfi jednorazové absencni

vypujéce ma MVK pravo zadat slozeni kauce na uhradu pfipadné vzniklych pohle-
davek MVK. VySi kauce urcuje knihovnik. O pfijeti kauce vyda knihovnik ¢tenafi
potvrzeni, na jehoz zakladé je pfi vraceni knihovni jednotky kauce vracena po zjis-
téni, Ze vracena knihovni jednotka neni poSkozena a nevznikla povinnost uhradit
smluvni pokutu. V opacném pripadé je kauce Ci jeji €ast pouzita na uhradu Skody
a smluvni pokuty.

. Absencni vypuj¢ky nemohou byt ¢tenafim zasilany postou.

él. 24
Vraceni absenc¢ni vypujcky

. Knihovni jednotka je vracena odectenim z ¢tenarova uctu. Pfi samoobsluzném vra-

ceni je ¢tenarf povinen vyckat, az pfistroj vraceni potvrdi. Nevycka-li Ctenafr, nese ri-
ziko, Ze knihovni jednotka vracena nebude nebo nebude vracena vcas.

. Knihovni jednotky |ze vracet v kterékoli knihovné, s vyjimkou vzacnych tiskd z fondu

studovny, které Ize vracet pouze u knihovnika v knihovné, kde byly vypuajceny.

. ZniCené, neuplné Ci poskozené knihovni jednotky se vraceji u knihovnika. Pfipadné

samoobsluzné vraceni zni¢ené, neuplné Ci poSkozené knihovni jednotky neni pova-
Zovano za radné a bude feSeno dle €l. 36 a 37, i pokud pfistroj vraceni potvrdi.

. P¥i vraceni knihovni jednotky je mozné pozadat o tisténé potvrzeni o vraceni.

. Na vyhrazenych mistech v ramci mésta Vsetina je umistén navratovy box ,Vrata“,

do kterého Ize knihovni jednotku vhodit, pokud to jeji povaha umozriiuje bez rizika
posSkozeni. Knihovni jednotka je vracena nejdéle do 5 pracovnich dni, doba odecte-
ni ze Ctenarského UCtu je zavisla na nejblizS§im svozovém dni. PoCet navratovych
boxu a jejich aktualni umisténi zvefejriuje MVK na svych webovych strankach. Svo-
zové dny probihaji nejméné 2x tydné.

. Za Ctenafe muze vracet i jina osoba.

él. 25
Vyplujéni doba

. Ctenar je povinen vratit knihovni jednotku pfed uplynutim vypujéni doby. MVK sta-

novi vypUjéni dobu knihovni jednotky pfi jejim vypljCeni. Datum, do kdy je Ctenaf
povinen knihovni jednotku vratit, je uvedeno ve ¢tenaiském uctu.
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. Obvykla vypujéni doba knihovnich jednotek je 31 kalendarnich dnu. Obvykla vy-
pujéni doba u vzacnych tiskd z fondu studovny je 7 kalendarnich dnu.

. Ctenafi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, MVK bezplatné zasila elektronické
zpravy upozorfiujici na blizici se konec vypuUj¢ni doby a na nabihani zpozdného po
jejim uplynuti. MVK tyto zpravy nezasila, pokud zasilani &tenaf odmitne. MVK
z technickych duvodd negarantuje doruceni téchto zprav. Nedoru€eni nebo pozdni
dorucéeni téchto zprav neni divodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.

¢l. 26
Prodluzovani vypujéni doby (prolongace)

. Ctenaf muze pred uplynutim vypdjéni doby pozadat prostfednictvim svého &tenar-
ského u¢tu nebo kontaktovanim knihovnika o jeji prodlouzeni a to
i opakované. MVK o prodlouzeni vypujéni doby rozhodne na zakladé povahy knihov-
ni jednotky, zajmu o ni a dalSich okolnosti. MVK vypujéni dobu neprodlouzi zejména,
pokud danou knihovni jednotku ma rezervovanou jiny ¢tenaf. Celkova vypujéni doba
zpravidla nesmi pfesahnout trojnasobek zakladni vypUjéni doby.

. P¥i zobrazeni seznamu vypujCek a pfi nové absencni vypUljcce se ¢tenafi prodluzu;ji
vSechny vypujcni doby, které je mozné prodlouzit, a to tak, jak je vdany moment
prodlouzit Ize.

. Nelze prodlouzit vypljéni dobu vypuljcéek jednorazoveé registrovanych ¢tenara.

4. VypuUjcni doby knihovnich jednotek zapujcenych prostfednictvim MVS stanovuje

pujcujici knihovna.
. Nelze prodlouzit vypUjéni dobu elektronickych vypujcek, tzv. eVypuljcek (e-knih, au-
dioknih online). eVypujcka je po uplynuti vypljéni doby automaticky vracena.

. Vypuj¢ni dobu nelze prodlouzit u spole€enskych her, didaktickych pomcek, tabletl
a obdobnych zafizeni.

. MVK muze v odlvodnénych pfipadech jiz bézici vypujéni dobu jednostranné pro-
dlouzit.

¢l. 27
Opétovna (téz Stafetova) vypujcka
. Knihovni jednotku, kterou ma &tenaf vypuajéenu, midze v prabéhu vypujcni doby pfi-
nést do kterékoliv knihovny a opétovné si ji vypujcit, aniz by ji pfedtim vracel.

. Knihovni jednotku si Ize opétovné vypujcit i po uplynuti jeji vypujéni doby, jestlize
étenar predtim uhradi zpozdné, pfipadné dalsi splatné dluhy vici MVK.

. Knihovni jednotku si nelze opétovné vypuijcit, pokud je rezervovana jinym ¢tenafem.

4. Knihovni jednotku (vzacny tisk) z fondu studovny si Ize opétovné vypujcit pouze

u knihovnika z knihovny, kde byla vypuaj¢ena.
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él. 28
Objednani knihovni jednotky z volného vybéru

. Ctendf si mGze objednat budouci vypujéeni knihovni jednotky, ktera je uvedena
vonline katalogu jako volna, svyjimkou knihovnich jednotek urenych
k prezenénimu vyuZiti a knihovnich jednotek, které objednat nelze.

. CtendF si ve svém ¢&tenaiském G&tu zvoli zplisob vyzvednuti objednané knihovni
jednotky, tj.

a) osobné u knihovnika ve zvolené knihovné,

b) osobné ve vydejnim boxu, ktery je umistén u vstupu do centraini budovy
na Dolnim namésti. MVK zasila ¢tenafi SMS o ulozeni objednané knihovni
jednotky, tj. datum uloZeni a kéd pro vyzvednuti objednavky.

. MVK objednanou knihovni jednotku Ctenafi nachysta do druhého pracovniho dne
ode dne objednani knihovni jednotky a &tenar si ji mize vyzvednout v nasledujicich
7 kalendarnich dnech. Uplynutim této Ihaty objednavka konci a nevyzvednuté kni-
hovni jednotky budou vraceny do fondu knihovny.

. Zadanim objednavky Ctenaf pfijima zavazek uhradit naklady spojené s objednanim
knihovni jednotky. Vy3e uhrady je stanovena v Ceniku.

. ZruSenim jiz splnéné objednavky nezanika zavazek Ctenare uhradit naklad MVK
podle bodu (4).

¢l. 29
Rezervovani knihovni jednotky

. Knihovni jednotku, kterou ma absenéné vypujCenu jiny ¢tenaf, si Ctenarf maze re-
zervovat.

. Rezervovani je mozné v kterékoliv knihovné, s vyjimkou vzacnych tiskd z fondu
studovny, které Ize rezervovat pouze do urcité knihovny.

. Zadanim rezervace Ctenar pfijima zavazek uhradit MVK naklady spojené
s vyfizenim rezervace, jejich vysSe je stanovena v Ceniku.

él. 30
Splnéni rezervace

. O splnéni rezervace MVK uvédomi Ctenafe zaznamem do Ctenaiského uctu a dale
zpusobem, ktery si zvolil pfi zadani rezervace.

. CtendF si ve svém ¢&tenafském Gctu zvoli zpGsob vyzvednuti rezervované knihovni
jednotky, tj.

c) osobné u knihovnika ve zvolené knihovné,

d) osobné ve vydejnim boxu, ktery je umistén u vstupu do centralni budovy
na Dolnim namésti. MVK zasila ¢tenafi SMS o ulozeni rezervované knihovni
jednotky, tj. datum uloZeni a kéd pro vyzvednuti objednavky.

. Splnéna rezervace je pro Cctenafe vknihovné pfipravena k vyzvednuti
7 kalendafnich dni.
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4. V oduvodnénych pfipadech muze &tenar pozadat o prodlouzeni Ihtty k vyzvednuti
o dalSich 7 kalendarnich dni.

5. PFed vypujcenim rezervované knihovni jednotky je Ctenaf povinen uhradit naklady
spojené s vyfizenim rezervace. Ctenar je povinen uhradit naklady, i pokud si splné-
nou rezervaci nevyzved|.

6. Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice &tenafl, pfednost ma ten, kdo zadal
svou rezervaci dfive.

él. 31
Zruseni rezervace

1. Ctenaf mize pozadat o zrudeni rezervace.

2. ZruSenim jiz splnéné rezervace nezanika zavazek ¢tenare uhradit naklady s ni spo-
jené.
3. MVK muze zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou.

Ctenafi tim zanik& povinnost uhradit naklady rezervace. MVK o zruSeni rezervace
uvédomi ¢tenafe na své naklady.

&l. 32
Vypujcni limity

1. Nové registrovany C&tenaf muze mit souasné absencné vypujéeno maximalné
10 knihovnich jednotek. Po uplynuti Ihaty 32 dnl od data registrace muze mit Cte-
nar souCasné absencéné vypujceno az 40 knihovnich jednotek.

2. Jednorazoveé registrovany &tenar si mize jednorazové absencné vypujcit maximal-
né 3 knihovni jednotky.

3. Ctenaf mize mit vypajéeno soudasné nejvySe 10 zvukovych dokument( (hudba a
mluvené slovo).

4. Ctenaf maze mit vypujéeny soudasné nejvyse 6 eVyplijéek (e-knihy, audioknihy
online).

5. Registrovany uzivatel Zvukové knihovny pro slabozraké a nevidomé mlze mit vy-
pujéeno soucasné nejvyse 10 zvukovych dokumentt s hudbou a mluvenym slovem.

6. Pro nékteré druhy knihovnich jednotek, jako jsou napfiklad elektronicka zafizeni,
stanovi MVK vypujcni limity zvlastnimi pFipady.

¢l. 33
Meziknihovni vypujéni sluzba
1. Jestlize dokument neni ve fondu MVK, zprostredkuje MVK na pozadani Ctenare
vypuj¢ku dokumentu meziknihovni vypujéni sluzbou (MVS) z jiné knihovny v CR
nebo uzivateli vyda dokument, ktery si sam vyzadal prostfednictvim sluzby Ziskej

na portalu Knihovny.cz. Pokud se dokument nenachazi na tzemi Ceské republiky,
Ize vyuzit mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby.

2. Ctenaf, kterému knihovna vypujéku prostfednictvim MVS zprostfedkovala, je povi-
nen dodrzet vSechny finanéni i ostatni podminky stanovené pujcujici knihovnou. Je-
jich nedodrzeni muze mit za nasledek odmitnuti dalSich vypujcek.

Y
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3. Pokud pujcujici knihovna nestanovi jinak, vypuajéni Ihiita MVS odpovida podminka
stanovenym obecnymi zasadami puj¢ovani a zkracuje se o dobu, ktera je nutna pro
prepravu vypujcky. Podminky vypujceni a délku vypujéni doby urCuje zasilajici
knihovna.

4. Za pujceni dokumentu ru¢i MVK do té doby, nez je vracen pujcujici knihovné.
V pfipadé ztraty, posSkozeni nebo zni€eni dokumentu &tenafem stanovuje zplsob
nahrady Skody pujcujici knihovna. Tuto Skodu bude MVK vymahat po &tenafi, ktery
si dokument vypUujcil.

5. O prodlouzeni vypUjéni lhaty zada MVK pujéujici knihovnu na pozadani ¢tenare ty-
den pfed uplynutim vypujéni Ihaty.

6. MVK miiZe objednat pro své &tenafe zhotoveni kopie v knihovnach CR. Kopie do-
dana do MVK elektronicky smi byt &tenéfi poskytnuta pouze v ti$téné podobé. Cte-
nar, pro kterého byla kopie objednana, je povinen s ni zachazet v souladu s
autorskym zakonem a s ustanovenim instituce, ktera reprografickou sluzbu poskyt-
la, a uhradit vyrobni naklady.

HLAVA VIl
DLUH CTENARE

¢l. 34

Ma-li ¢tenar vici MVK splatny dluh, zejména pokud nevratil knihovni jednotku, jejiz
vypuUjéni doba jiz uplynula, MVK mu neposkytuje vybrané adresné sluzby.

él. 35
Zpozdné

7. Nevrati-li ¢tenar knihovni jednotku v€as a fadné, je povinen ve prospéch MVK za-
platit smluvni pokutu (dale jen ,zpozdné®).

8. Zpozdné se pocita ke kazdé vypuljcce zvlast, a to za kazdy, byt i zapocaty, kalen-
darni den, ve kterém trva prodleni. VySi zpozdného stanovuje Cenik.

9. Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukonéena smlouva o vypuUjéce dané knihovni jed-
notky.

10.Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypljéenou knihovni jednotku v€as a fadné.
Zaplaceni zpozdného nezbavuje Ctenarfe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfi-
padné ji nahradit.

él. 36
Prodleni s vracenim, prekro¢eni Sestinasobku zakladni
vypujéni doby

PrekroCi-li prodleni ¢tenare s vracenim vypujéené knihovni jednotky Sestinasobek za-
kladni vypujcni doby, ukon&uje se smlouva o vypujcce této knihovni jednotky a povin-
nost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu. MVK stanovi
cenu podle €l. 36 a je splatna ihned po ukon&eni smlouvy o vypujcce.
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él. 37
Nahrada vypujcené knihovni jednotky

. Ctendr je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jeji ztraté &i znige-
ni b&€hem doby, kdy ji mél vypljéenou. Za zni€enou knihovni jednotku je povazova-
na i knihovni jednotka neuplna ¢&i zjevné poskozena tak, Ze jiZ neni pro knihovnu
dale upotrebitelna.

. Ctendr nahrazuje $kodu v penézich, pokud se s MVK nedohodne na jiném zpGsobu
nahrady. Vysi nahrady stanovuje zaméstnanec MVK na zakladé odborné urené
aktualni trzni ceny knihovni jednotky, v€éetné nakladi na knihafské a knihovnické
zpracovani, a s ohledem na pfipadné problémy s opétovnou akvizici dané knihovni
jednotky do knihovniho fondu MVK. Zaméstnanec MVK muze konzultovat trzni ce-
nu s vedoucim zaméstnancem Oddéleni akvizice a katalogizace MVK. V takovémto
pfipadé je povinen sdélit ¢tenafi kone¢nou vysi nahrady nejpozdéji do 7 kalendar-
nich dni. Vysi ur€itych nahrad stanovi Cenik.

. VySi nahrady $kody na knihovni jednotce vypujéené v ramci MVS, doSlo-li k jeji ztra-
té ¢i zniCeni béhem doby, kdy ji mél ¢tenaf vypuajCenu, ur€uje pujéujici knihovna.

. Je-li zniCena knihovni jednotka vracena samoobsluzné, MVK zauctuje ¢astku odpo-
vidajici nahradé Skody na ucet Ctenare.

. Ctendr je povinen uhradit pfipadné dal$i G&eln& vynaloZzené osobni a vécné naklady
MVK na ukony souvisejici s likvidaci Skody.

él. 38
Poskozeni knihovni jednotky

. Ctendr je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, do$lo-li k jejimu po$kozeni
béhem doby, kdy ji mél vypajcenou.

. PoSkozenim se rozumi zjevné poskozeni, které vyznamné snizZuje moznost uziti
Ci kvalitu knihovni jednotky. Poskozenim neni bézné opotiebeni odpovidajici stafi
a povaze knihovni jednotky.

. Je-li vracena poskozena knihovni jednotka, MVK zauctuje Castku odpovidajici na-
hradé Skody na ucet Ctenare.

. Pausalni vySe nahrady Skody za poskozeni je stanovena v Ceniku. Je-li skuteCna
Skoda zjevné vysSi nez pausalni vySe nahrady Skody, nahrazuje ¢tenar skutecnou
Skodu dle odborného odhadu knihovnika.

. Za neumysiné poskozeni dokumentt Zvukové knihovny pro slabozraké a nevidomé
nepozaduje MVK nahradu. Dojde-li vSak vinou hrubé nedbalosti ke zniCeni nebo
ztraté nosi¢l, budou registrovanému uzivateli Zvukové knihovny pro slabozraké
a nevidomé predepsany k nahradé dle Ceniku.

. Poskozenou knihovni jednotku MVK jako takovou oznaci.

él. 39
PInéni dluhu

. Penézity dluh je mozno plnit v kterékoli knihovné.
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. MVK umoznuje téz bezhotovostni plnéni penézitého dluhu. Prostfednictvim &tenar-
ského uctu je mozno provést online uhradu platebni kartou nebo pfevodem z uctu.

. MVK pfijima plnéni dluhu i od osoby odliSné od dluziciho ¢tenare, je-li jednoznacné,
za koho je dluh pInén.

él. 40
Prodleni se splnénim dluhu

1. Je-li &tenaf v prodleni se splnénim dluhu, MVK jej o spInéni dluhu upomina.

. Poprvé se pisemné posila upominka posStou na adresu ¢tenare po prekroCeni Ctyr-
nasobku zakladni vypuijéni Ihaty.

. MVK ¢tenafe upomina e-mailem, SMS a na jeho kontaktni adresu, pfipadné
na dalSi adresu, kterou uved|, pokud dluh nebyl uhrazen po pfedchozi upomince.

4. Pokud Ctenaf neuhradi dluh na zakladé upominek, odesila MVK pfedzalobni vyzvu.

. Upominka nebo pfedzalobni vyzva se povazuje za doru€enou, i pokud ji MVK ode-
Sle na adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doru€eni nedojde z divodu
na strané adresata, napf. Zze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze
odmitne zasilku prevzit.

. Ctendf je povinen MVK nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti
s upominanim a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vy-
placené tfetim osobam.

. Splatnost nakladd za upominku nebo pfedzalobni vyzvu nastava dnem jejiho ode-
slani.

. Platby zpozdného se generuji bez ohledu na to, zda ¢tenar obdrzel pisemnou upo-
minku, ¢i nikoliv.

. Terminy generovani zpozdného a upominek Ctenafi:

a) prekroceni zakladni vypljéni doby - poslani 1. upominky

b) pfekroCeni dvojnasobku zakladni vypujcni doby - poslani 2. upominky

c) prekroceni trojnasobku zakladni vypUjéni doby - poslani 3. upominky

d) pfekroCeni ¢tyfnasobku zakladni vypujéni doby - poslani upominaciho
dopisu

e) prekroCeni pétinasobku zakladni vypujcni doby - poslani pokusu o smir

f) prekro€eni Sestinasobku zakladni vypuijcni doby - poslani pfedzalobni

vyzvy, ukonceni
smlouvy o vypUjcce
knihovni jednotky

él. 41
Nezavinéné prodleni, nezavinéna skoda

. Pokud ¢tenar prodleni s vracenim vypujcené knihovni jednotky nezavinil, zpozdné
neplati. Za nezavinéné prodleni se povazuje prodleni z diivodu hospitalizace, pra-
covni neschopnosti, zivelné pohromy a dalSich objektivnich prfekazek, které by Cte-
naf mohl pfekonat pouze s nepfiméfenymi obtizemi a které branily v€asnému
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aceni vypujcek. Za objektivni pfekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizer
oCasi apod.

. Ctenafe neomlouva okolnost branici vraceni vypujéek, nastane-li az po uplynuti
vypuj¢ni doby.

. Ctendr neni povinen nahradit $kodu v pfipadé&, Zze $kodu na knihovni jednotce ne-
zavinil ani nezanedbal rozumnou péci o ni.

. Ctendr je povinen (pfimé&fené&) dolozit vdechny skute&nosti, které jsou pro rozhodnu-
ti o tom, ze prodleni ¢i Skodu nezavinil, podstatné.

¢l. 42

. O vyjimeCném casteCném Ci uplném prominuti dluhu ¢tenafe rozhoduje feditelka
MVK nebo ji povéfeny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi ¢tenar pozadat pisem-
né a dolozit vSechny podstatné skute€nosti, které ve své zadosti uvadi.

. Dluh Ize prominout pouze z duvodu c&tenarovy tizivé situace zplsobené hmotnou
nouzi, zvlasté nepfiznivym zdravotnim stavem nebo jinymi zvlasté zavaznymi okol-
nostmi.

HLAVAIX
REKLAMACNI RAD

¢l. 43

. Uzivatel, ktery neni spokojen s jakoukoli skuteCnosti tykajici se poskytovani sluzeb
MVK, ma pravo danou skute€nost reklamovat. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji
podava, na jakou skutecnost a jakou napravu zada.

. Reklamace se podava ustné nebo pisemné, a to v kterékoliv knihovné nebo elek-
tronicky na adresu mvk@mvk.cz, pfipadné reditel@mvk.cz. Je-li reklamace podana
pisemné&, musi z ni byt patrno, zda a kam ma MVK odeslat vyfizeni reklamace.

. Pokud neni mozné ustné podanou reklamaci vyfidit ihned, MVK mlze zadat, aby
uzivatel reklamaci podal pisemné. Pokud tak neucini, reklamace se nevyfidi.

¢l. 44

MVK reklamace vyfizuje bez zbyte€ného prodleni. Nejpozdéji musi byt vyfizena
do jednoho mésice ode dne podani.

¢l. 45

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li sjejim vyfizenim uzivatel
spokojen, mlze proti tomu podat stiznost feditelce MVK.
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, HLAVAX
VYJIMKY Z KNIHOVNIHO RADU

¢l. 46

1. O vyjimecném poskytnuti sluzby presahujici narok uzivatele Ci ¢tenafe rozhoduje
feditelka MVK nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec MVK.

2. O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditelka MVK nebo ji povéfeny
zaméstnanec MVK.

3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

~ _HLAVAXI o
USTANOVENI PRECHODNA A ZAVERECNA

&l. 47
Zverejnéni knihovniho radu a jeho zmeén

1. Knihovni fad je zpfistupnén
a) na webovych strankach MVK na adrese www.mvk.cz,
b) k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté,
c) kazdému na jeho zadost zdarma,
d) pfipadné i jinym vhodnym zpusobem.
2. Zmény knihovniho fadu MVK oznami uzivatelim s dostateénym predstihem pred
jejich ucinnosti
a) na webovych strankach MVK www.mvk.cz,
b) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,
c) pfipadné jinym vhodnym zplsobem.

¢l. 48
Ustanoveni prechodna

1. Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti MVK i jejich uZivatell
podle tohoto znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed je-
ho ucinnosti.

2. Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vypujékou uskutec¢nénou pied ucinnosti toho-
to znéni knihovniho fadu se fidi podle knihovniho fadu platného v dobé vzniku vy-
pujéky. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovida, nahrada Skody se fidi
timto znénim knihovniho fadu.

3. Smluvni pokuty, na néz MVK vzniklo pravo pfed uc€innosti tohoto znéni knihovniho
fadu, se fidi dosavadnim znénim knihovniho fadu.

24



él. 49
Rozhodny pravni rad

Pravni vztahy uzivatell a jejich zakonnych zastupcl na jedné strané a MVK na strané
druhé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

&l. 50
Uéinnost

Tento knihovni Fad je ucinny ode dne 1. 1. 2026.

Ve Vsetiné dne 30. prosince 2025

Ing. Daniela Divinova, v.r.
Reditelka

Masarykova verejna knihovna Vsetin,
pfispévkova organizace
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PRILOHY

Priloha €. 1
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Uéel a pravni zaklad zpracovani

. MVK zpracovava osobni udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju

a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

udaja.

. MVK zpracovava osobni udaje uzivatel(, je-li zpracovani nezbytné pro plnéni smluv

o poskytovani sluzeb.

. MVK zpracovava osobni udaje za ucelem

a) poskytovani sluzeb uzivatelim,

b)

c) ochrany majetku a knihovniho fondu,
)

d

informovani o poskytovanych sluzbach,

hodnoceni spokojenosti uzivateld a kontroly kvality prace zaméstnancu
MVK,

e) statistického hodnoceni €innosti MVK,
f) evidence pohledavek a ucetnich operaci.

. MVK za ucelem ochrany majetku a knihovniho fondu a zvySeni ochrany prav a svo-
bod téch, ktefi by mohli byt dotCeni protipravnim jednanim druhych, sleduje a za-
znamenava kamerovym systémem pobyt uzivatell. Zpracovani je pro ucely vyse
uvedeného opravnéného zajmu nezbytné. Prostory knihovny s kamerovym systé-
mem jsou zfetelné oznaceny.

. Je-li to nezbytné, zpracovava MVK téz osobni udaje zakonnych zastupcu nezleti-

lych uzivatelu, opatrovnikl( a ruciteld ¢tenaft a naklada s nimi stejnym zplsobem
jako s osobnimi udaji uzivateld.

Il. Zpracovavané osobni udaje

MVK zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udaju:

a) identifikaCni udaje uzivateld adresnych sluzeb,
b) kontaktni Udaje uzivatell adresnych sluzeb,

c) udaj o tom, zZe ¢tenar je studentem prezencéniho studia, starobnim dichodcem
nebo drzitelem prikazu TP, ZTP ¢&i ZTP-P, pokud chce &erpat vyhody, které
MVK témto uzivatelim adresnych sluzeb poskytuje,

d) historii vypUjéniho procesu,
e) sluzebni udaje o dalSich provedenych transakcich se ¢tenafskym uctem,
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f) udaj o ucasti na akci, pokud je podminkou ucasti pfihlaseni,

g) ucetni udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich ucelu, mis-
té, Case a dalSich nalezitostech,

h) udaje o pravnich krocich, které MVK ucinila vuci ¢tenafi, ktery se ocitl v prodleni
se splnénim svého dluhu,

i) kamerové zaznamy,
j) IP adresy a cookies navstévnik( webu.

lll. Prava a povinnosti uzivatell v souvislosti s ochranou
osobnich udaju

. MVK uZivateli na jeho Zadost poskytne kopii osobnich udaju, které o ném zpracova-
va. Automatizované zpracovavané osobni udaje poskytne ve strojové Citelném for-
matu. K nékterym osobnim udajim poskytuje MVK pfistup online.

. Ctenér je povinen oznamit MVK piipadné zmény svych identifikadnich a kontaktnich
udaju. Zménu identifikacnich udajd (jméno, datum narozeni, adresu, Cislo dokladu to-
toznosti) je ¢tenar povinen prokazat. Kontaktni udaje (e-mail a telefon) mize ¢&tenar
zménit online po pfihlaSeni do svého ¢tenarského uctu.

. Na pisemnou zadost ¢tenafe MVK anonymizuje osobni udaje (vymaze identifikaCni
a kontaktni udaje). Podminkou je, ze ¢tenaf nema vuci MVK zadny dluh. Anonymi-
zaci udajl je ukonceno Clenstvi ¢tenare v MVK.

. CtenaF, ktery va&i MVK nemé zadny dluh, miZe Zadat o anonymizaci své historie
vypuUjéniho procesu, aniz by pfitom byla ukonéena jeho registrace &tenare. Anony-
mizaci udaju se ¢tenar vzdava prava na reklamaci skute¢nosti, jiz se tyka.

. Ctendf ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich
udajii na Feditelku MVK, pfipadné& podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Zadosti tykajici se osobnich Udajd vyfizuje MVK bez zbyte&ného odkladu
a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Kontaktni udaje:

a) e-mail: reditel@mvk.cz

b) adresa: Masarykova vefejna knihovna Vsetin, pfispévkova organizace, Dolni
nameésti 1356, 755 01 Vsetin

IV. Zabezpeceni osobnich udaju

. Pisemnosti obsahujici osobni udaje jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach
MVK, kam je zamezen pfistup nepovolanym osobam obvyklymi prostfedky. PFistup
k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance MVK, ktefi s nimi pracuji
v ramci svych pracovnich ukold.

2. Osobni udaje ¢tenard MVK uchovava v pocitaCovych databazich.

. Pocitacové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto da-
tim je chranén systémem pfistupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu
potfebném pro pInéni ukolu jednotlivych zaméstnancu. Pristup k datum chrani
nejméné dva ochranné systémy.
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. Databaze MVK zalohuje. K zaloham databazi pfistupuje pouze odpovédny zamést-

nanec na zakladé zvlastniho povéreni feditelky MVK. V pfipadé nutné obnovy poci-
taCové databaze nejsou z datového ulozisté obnovovany anonymizované udaje.

. MVK predava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uziva-

tel ve vztahu ke svym udajum, jestlize tak stanovi pravni predpis, nebo v pfipadé
ochrany svych prav vuci dluznikovi.

V. Doba zpracovavani vybranych osobnich udaju

1. Osobni udaje ¢tenafe MVK uchovava po dobu jeho Elenstvi.
. Ugetni udaje MVK uchovava do 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 10 let od pro-

vedeni penézité transakce.

. MVK uchovava osobni udaje ¢tenare, kterému byly rozhodnutim Feditelky MVK

podle €l. 8 odepreny sluzby, po dobu trvani tohoto opatfeni.

. Osobni udaje zakonného zastupce nebo rucitele Ctenafe MVK uchovava, dokud

trva davod pro zastupovani &i ruéeni.

. Kamerové zaznamy MVK uchovava obvykle 7 dni. Je-li zachycena udalost, kterou

je nezbytné prosetfit, uchova MVK zaznam po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu.

. Pomine-li ddvod pro uchovani osobnich uddaju, MVK udaje zachycené

v poCitaCovych databazich MVK anonymizuje. Osobni udaje zaznamenané
v listinné podobé MVK skartuje v souladu s pfedpisy o archivnictvi a spisové sluzbé.
Anonymizované udaje jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.

/S
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P¥iloha ¢. 2
CENIK

Smluvni ceny a nahrady za poskytované knihovnické
a informacni sluzby

Evidenéni poplatek

UZIvatelé StarSi 15 181 ......eueeeiiiiiiiiiiie ettt nnnneenne 200 K¢
Studujici prezenéniho studia, starobni dichodci,
drZitel€ Prikazu ZTP ... . e 100 K¢
0 41V 1 (=1 1< T [0 T T =Y PSPPSR 50 K&
ROAINNA FrEQISIIACE ... e e e e e e eaeeees 350 K¢
= 1Y/ 0 Te3 e 01 To] o - PPN 500 K¢
Zdravotné znevyhodnéni uzivatelé (podle ¢l. 13),
drzitelé praikazu ZTPIP ... zdarma
S T=T Lo TN g =T < 01 =Y SRR zdarma
Jednorazova registrace ... 50 K¢
CtenaFsky prikaz do mobilu .................ocooooiiiiii e, zdarma
Rezervace 1 knihovni jednotky
Rezervace a zaslani upozornéni e-mailem a/nebo SMS.............ccoooiiiiiiiiiienieeen. 10 K¢
Objednavka 1 knihovni jednotky z volného vybéru
Odlozeni a zaslani upozornéni e-mailem a/nebo SMS ...........ccooiviiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 10 K¢
Elektronické vypujcka, tzv. eVypujcka (e-kniha, audiokniha online)
1. eVypujcka v kalendarnim mésiCi............cccccooii zdarma
2. - 4. eVypujcka v kalendarnim mésici (za 1 eVypUjeku) .......cooeeeiiieiiiiiiiiiiiiieee 20 K¢
5. - 6. eVypujcka v kalendafnim mésici (za 1 eVypUCKU) .........oevereriiiiiiiiiiiieneeee, 40 K&
]
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Vnitrostatni meziknihovni vypujéni sluzba (MVS)
Naklady spojené s obstaranim dokumentu

(za 1 zasilku z 1 pUEUjici KNINOVNY) .......uiii e 100 K¢
Vyzva k vyzvednuti dokumentu odeslana e-mailem a/nebo SMS................ccooee 10 K&

Zhotoveni a zaslani tiskovych rozmnozenin z jiné knihovny....naklady dozadané knihovny

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba (MMVS)

Cenu za MMVS stanovuje zasilajici knihovna............cccccceeeeiiiiiiiiiciiiceee, min. 250 K&

Vyzva k vyzvednuti dokumentu odeslana e-mailem a/nebo SMS............................ 10 K&

Nadstandardni sluzby

PFednostni vypuUjcka bestSelleru ... 50 K¢
Do) g F= 1S o)V = IR] (174 o = RPN zdarma

Pisemné zpracovani naroéného dotazu - reserse
1 hodiNa PracCe FESEISEIa .......cvvuiiieiite e e e 200 K¢

Pristup na internet — registrovany uzivatel
B0 MINULE /BN oo e e e e e e e e e e e e eesannnaaas zdarma

Pristup na internet — neregistrovany uzivatel (TIC)
15 MINUL/ dEN o zdarma

Bezdratové pripojeni (wifi)
Pro registrované uzivatele MVK NeOmMezene ............ccoovvviviiiiiiiiiieeeeeeeee e zdarma

Pouziti WC (TIC)

NeregisStrovany UZIVAtEl ..............uuuuiiiiiiiiiiiii e eeeeenes 10 KE
Reprografické prace — kopirovani a tisk (pro registrované uzivatele)

1 strana A4 Cernobile ... 3 KE
1 strana A4 Cernobile —oboustranné ..............cccoiiii 5 Ke
1 strana A3 CerNODIIE ... 5 Ke
1 strana A3 Cernobile — oboustranné ... 9 KE



1 SIrANA A4 DArEVNG ... .o e e e 13 K&

1 strana A4 barevné — ObOUSIraNNEG ..o 25 K¢
1 Strana A3 DarEVNG ... e e 25 K¢
1 strana A3 barevné — ObOUSIraNNG ..o 50 K&

1 strana A4 Cernobile ... 4 K¢
1 strana A4 Cernobile —oboustranné ..............cccoiiii 6 K¢
1 strana A3 CerNODIIE ... 7 Ke
1 strana A3 Cernobile — oboustranné ... 10 K&
1strana A4 DareVne ..........oooo i 15 KE
1 strana A4 barevn& — obouStrann@ ... 30 K&
1.Strana@ A3 DAr@VNE ... 30 K&
1 strana A3 barevné — oboustranng ... 55 K¢
BUFOSIOZKA Ad..........o ittt e snsesnnnnes 2 KE

Smluvni pokuty za pozdni vraceni — zpozdné

PfekroCeni zakladni vypljéni doby (1. upominka)

-uzZivatele do TS et 20 K¢

- uzZivatelé starS 15 16t ... 40 K¢
PfekroCeni dvojnasobku zakladni vypUjcni doby (2. upominka)...........cccuveeeeeneernn, 80 K¢
PfekroCeni trojnasobku zakladni vypujéni doby (3. upominka) .............ccceeeeeeeeenn. 120 K&
Prekroceni ¢tyfnasobku zakladni vypujéni doby (upominaci dopis)...........c.......... 200 K¢
Prekro€eni pétinasobku zakladni vypujéni doby (pokus 0 SMir)............eevvvvvuvennnnns 400 K¢
Prekro€eni Sestinasobku zakladni vypujcni doby (pfedzalobni upominka) .......... 800 K¢
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Nahrada skody na knihovni jednotce

1. VysSe nahrady Skody za zni¢enou ¢i ztracenou knihovni jednotku

Bézna knihovni jednotka ...............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e aktualni trzni cena
ZVUKOVY dOKUMENT ..o aktualni trzni cena
Periodicky tisk ..........ooovviiiiiiiiiiinnnn, aktualni trzni cena nebo pofizeni jiného exemplare
Obal ZvUKOVENO dOKUMENTU........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeees 20 K&
Spolecenska hra, destnik, didakticka pomucka apod. ........ccccooeviiiiiiiiiiiiiiieeeeee
............................................... aktualni trzni cena nebo pofizeni nového exemplare
CteCka e-knih, tablet @a obdobna zaliZeni.........couviiii
................................................. aktualni trzni cena nebo pofizeni nového zafizeni

Pfi zni¢eni nebo ztraté jednoho nebo vice svazkil z vicesvazkového dila je
knihovna opravnéna zadat nahradu celého dila.

2. Knihovnické a kniharské zpracovani

B&Zna Knihovni Jednotka ...........oooviiiiiiiiei e e 100 K&
ZVUKOVY dOKUMENT ... e e e e e e e e e 50 K&
PeriodiCKY tiISK ..o e 20 K&

3. Pausalni vySe nahrady za poskozeni

BEZNna Knihovni JednOotKa ..........coovviiiiiiiei e e 50 K&

Periodicky tisk, obal zvukového dokumentu............ccoooovriiiiiiiiiii e 20 K&

VysSe nahrady za poskozeni, odstranéni nebo zni¢eni

(07T 1YoV 0o 1o RO 20 K¢
RFID KNIZNi @HKETA ......eeeiiieeieie e 20 K¢
RFID etiketa Na CD/DVD.......ccoiiiiiiiiie ettt et e e e e e 40 K¢
Ctenafsky prukaz (op&tovné zhotoveni pfi ztraté &i ZniGeni) .......coveeveeeeeeeeeeeeeeeen. 40 K&

UZivatel MVK déle zodpovida za vSechny ostatni Skody zpisobené MVK.
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