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Uvod

Do rukou se Vam dostava metodicky navod pro verfejné knihovny s tematikou oslovovani
aktivnich seniort, jejich zapojovani do aktivit knihovny a Zivota komunity. Pracovnici
Masarykovy vetejné knihovny Vsetin se s Vami radi pod¢li o své zkusenosti v programu ,,Seniofi
vitani®, financovaném Nadaci Open Society Fund Praha.

Cilem projektu je aktivizace seniorti v obci, vytvofeni podminek pro uplatnéni senior
v komunitni knihovné a ptedani zkuSenosti prostfednictvim metodiky ,,Osloveni aktivnich
seniortl” dalSim knihovndm. Multiplika¢nim efektem je pak aplikace metodiky pro mikroregion
s vyuzitim regionalnich funkci knihoven.V ramci programu se Masarykové verejné knihovné
Vsetin podafilo nastartovat novy zplsob komunikace s aktivnimi seniory ve mésté a vytvofit
seniorsky lektorsky tym, ktery je zaclenén do struktur knihovny. Diky seniorskému tymu vznikaji
v knihovné nové aktivity a programy pro seniory, iniciované a lektorsky vedené aktivnimi
seniory.

Nasledujici text je rozdélen do tii ¢asti.

V prvni, analytické, ¢asti jsou vymezeny pojmy: seniofi, proces starnuti a zpiisoby, kterymi by
mélo byt zajisténo dustojné a kvalitni staii pro vSechny obcany. V analytické casti jsou
charakterizovany knihovny a jejich tradini sluzby, stejné jako role komunitnich knihoven.
Na zavér analytické ¢asti se zamyslime, jak mohou byt knihovny napomocny senioriim, a které
ptedpoklady jsou motivujici k aktivnimu partnerstvi s touto cilovou skupinou.

Druhd, praktickd cast jiz obsahuje konkrétni metodiku, kterd popisuje pribéh oslovovani
aktivnich seniorti v Masarykové¢ vetejné knihovné Vsetin a jak probiha dalsi spoluprace. Jsou
formulovény konkrétni vystupy projektu a ptinos pouzité metodiky k vzijemnému obohaceni
zivota seniort, knihovny, komunity i celé spolecnosti.

Tteti cast seznamuje s moznosti uplatnéni metodiky v ptilehlych obcich, s vyuzitim regionalnich
funkci knihovny. Metodika osloveni aktivnich seniori miize byt velmi dobfe pouzita i v malych
obcich, kde spoluprace stouto cilovou skupinou muize nabyt jest¢ dalsi necekané dimenze
prospeésné pro vedeni obce a obCansky Zivot v obci.

V zavéru jsou shrnuty hlavni vystupy a cile celého projektu, ktery je pilotni v tom, Ze prace se
seniory, ktera ve vétSiné vetejnych knihoven bézné probihd, ziskala diky programu ,,Seniofi
vitani“ systémovou a strukturovanou a stabilni podobu s formalné stanovenymi pravidly, a tak je

mnohem efektivnéjsi.



1. Analyticka ¢ast a vymezeni pojmii:

1.1. Cilova skupiny ..seniofi‘, starnuti a spole¢nost

Obsahové vymezeni pojmu "senior" je v zdsadé dvojiho druhu. UZiva se v ndvaznosti na narodni
dichodové systémy k oznaceni osob, které jsou ve véku stanovené vékové hranice odchodu
do starobniho dichodu a star$i, nebo podle definice OSN, kterd uznava ve svych materidlech
veékovou hranici 65 let jako hranici stafi. Nekdy se seniofi jeste¢ podle zivotnich sil a aktivit
rozd€luji na seniory tietiho v€ku (aktivni a nezavisli) a seniory Etvrtého véku (zavisli). Jinym
vymezenim je déleni této zivotni etapy podle véku, a to na mladsi stafi vymezené roky 65-75 let
a pokrocilé stari zahrnujici vek nad 75 let vySe.

Starnuti a stari je jevem celospole¢enskym 1 individualnim. Stafi je nejen kategorii biologickou
a medicinskou, ale pfedevs§im kategorii politicko-ekonomickou a spolecenskou. Je tfeba uznat
a respektovat starnuti a stari, a to nikoliv jako nezadouci a mnohdy obavany fenomén, ale jako
normalni souc¢ést zivota a jako obdobi, kdy stale pokracuje rozvoj lidské osobnosti.

Seniofi by méli mit moZnost aktivné ovliviiovat politicky a spoleensky vyvoj, formulovat své
potfeby a pozadavky, rozhodovat o nich apodilet se na jejich realizaci. Vytvofeni iniciativy,
poskytnuti ptilezitosti a posileni postaveni seniort pfispéje k naplnéni a zlepSeni kvality Zivota
seniord.

Je tfeba, aby spoleCnost vytvarela prostfedi a programy, umoziujici seniorim vyrovnat
se s novymi poznatky a informacnimi technologiemi, které povedou k rozvijeni jejich tvlr¢ich
schopnosti, pfispéji k zvladani narokti moderni spolecnosti a pomohou naplnit jejich zajmy
a potfeby. Stejné¢ dulezité a potiebné je rozvijeni oblasti vzdélavani vSech v€kovych kategorii
v piipravé na starnuti astafi se zaméfenim na utvafeni dobrych vztahli, seznamovani
se s potfebami a problémy seniorti a vytvareni postojlii Ucty a porozuméni pro seniory, zejména
pak vzdélavani mladé generace ve vztahu ke stafi a seniorim.

Zdravy zZivotni styl je soucasti odpovédné piipravy na stafi. Je podminkou zajisténi aktivniho
a distojného starnuti a vysoké kvality Zivota seniort. Proto je potieba podporovat a rozvijet
opatfeni a postupy, které by prostiednictvim podpory zdravého starnuti omezovaly rist poctu
zavislych seniort, tim znamenal i pfinos pro celou spole¢nost.

Velmi dilezitym spoleCenskym aspektem starnuti je ekonomicka stranka véci. Vstupem
do dichodu se ¢lovek dostava do nové situace, jejimz vyznamnym znakem je to, ze si jiz sdm
nevydélava na financni kryti svych potfeb. Stdva se zavislym na jinych pfijmech, které k nému
mohou pfichdzet zriznych zdroji. Pokud jsou seniofi aktivni, snazi se byt i ekonomicky
sobéstacni a zminéna zavislost se oslabuje, 1 kdyZ rozhodné nemizi zcela. UdrZzovani seniorti
v aktivité a Sifeni téchto myslenek do povédomi spolecnosti je efektivnim nastrojem ke zvyseni
sobéstacnosti a prodlouzeni nezavislosti seniorské populace, coz je zhlediska spolecnosti
nejlevnéjsi feSeni demografické exploze seniorti. Z pohledu seniora predstavuje piijemnou

a distojnou formu starnuti.

Zajisténi aspéSného starnuti a aktivniho stari predstavuje cely komplex opatieni k poskytnuti
adekvatni urovné potieb starnouci populace, pocinaje zdravotni péci, podporou rodiny, socialnim
zajisténim, bytovou politikou, Skolstvim, kulturou, spoleCenskym Zivotem aj. Ta se odvijeji
zejména v téchto rovinach: statni, vefejnopravni, obecni, soukromé a individualni. Tyto roviny
zabezpeceni starnuti a stadii musi byt vhodné¢ kombinovény tak, aby pisobily ve vziajemnych
souvislostech.

Co nejsirsi ucast seniorti na spole¢enském zivoté je nezbytnou podminkou rozvoje spolecnosti,
jejich zdravych postoji ke starnuti a vzajemnému respektu generaci. Ze socialniho hlediska
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nabyvaji na vyznamu dobrovolnické aktivity pfedev§im v ramci seniorské svépomoci a rozvoj
seniorské klubové Cinnosti.

1.2. Knihovny a jejich role ve spoleénosti

Veftejné knihovny ptedstavuji v obcich (bez rozdilu velikosti) vyznamna spolecenska centra, patii
mezi pilife demokratické spolecnosti Jejich hlavni ulohou je ptfedevsim poskytovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, véetné zajisténi rovného piistupu vSem bez rozdilu k témto
sluzbam a rozvoj celozivotniho vzdélavani vSech skupin obyvatelstva.

e Tradic¢ni funkce a sluzby knihoven — Co vSichni délame...
e knihovnické a informacni
- pujcovani knih, ¢asopist
- pujcovani zvukovych dokumentt
- poslech hudby v knihovné
- moznost precist denni tisk
- bibliograficko-informacni sluzby
- pfistup k regionalni literatute
- pfistup k internetu
e setkavani, vzdélavani, partnerstvi
- lekce, kurzy a seminafe se zaméfené na informacni gramotnost — napt. Biezen mésic
internetu
- pfistupy k placenym informa¢nim databazim
- tematické besedy a klubova setkéni
- organizace kulturnich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit
- spolupréace a partnerstvi s dal§imi organizacemi v misté

e Knihovny a jejich komunitni role ...

Komunitni knihovna napoméha rozvoji komunity v misté svého plsobeni - podporuje dobré
souziti lidi v misté, pomaha lidem zlepSovat misto/obec/mésto, ve kterém ziji, a rozvijet dobré
vztahy mezi lidmi, skupinami lidi 1 organizacemi na daném uzemi. Komunitni knihovna
nezaméfuje své  aktivity pouze na své registrované Ctenafe, ale planovité
a systematicky oslovuje celou komunitu mista; své sluzby rozviji tak, aby mohla pruzné reagovat
na potieby vSech skupin lidi v misté. Komunitni knihovna poskytuje prostor pro aktivity
jednotlivych skupin lidi a propojuje je s dalS§imi skupinami i jednotlivei v souladu s rozvojem
komunity.

Komunitni knihovna se podili na spoleéném Zzivoté mista, vyznacuje se bohatou spolupraci
s mistnimi organizacemi a institucemi. Svymi aktivitami podporuje propojovani veiejného
a soukromého sektoru, rozvoj partnerstvi mezi organizacemi a predstaviteli vefejné spravy,
neziskovymi organizacemi, podnikateli, obfany. Cilem komunitni knihovny je pfi zachovani
kvalitnich knihovnickych a informacnich sluzeb povzbudit mistni obyvatele k aktivni casti
na zivoté své obce, pomoci rozsifit moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje pomoci feSeni
problémii komunity informacéni podporou vSech zainteresovanych posilovat vztah lidi k mistu,
ve kterém ziji koordinované s dal§imi organizacemi (a ve spolupraci s nimi) rozvijet kulturni,
vzdélavaci a volnoCasové aktivity vychazejici z potieb komunity (podpora rozvoje potencidlu
mista).



1.3. Knihovny a seniofi

Nékteré méstské a mistni knihovny v CR plni svou komunitni funkci velmi dobie. Pro obdany
v obcich jsou skutecné mistem setkavani. VSem skupindm obyvatel bez rozdiltu zprostfedkovavaji
a zpristupnuji lidské poznéni. Umoziuji celozivotni vzdélavani, uspokojuji kulturni a socidlni
potfeby a podporuji zdravy a kvalitni zivot v misté. Ve vétSiné€ obci jsou tyto sluzby obohaceny
o lidsky rozmér v podobé laskavych, vstiicnych a diveéryhodnych knihovnika, kteti své klienty
znaji a védi co potiebuji. Vytvaii se také hodnotné vztahy, které¢ jsou pro mnohé navstévniky
knihoven mnohem dulezitéj$i a cennéjsi, nez samotnd informace ¢i kniha, pro kterou pfisli.
Mozn4 i proto tvoii vyznamnou skupinu navs§tévnikli knihoven prave seniofi. Prosttedi knihovny
jim dodéava bezpeci, klid a jistotu. Nachazeji zde to tradi¢ni, neménné, na co jsou zvykli, ale
zaroven se zde vzdy dozvi néco nového a Casto vyuziji moznosti dalSiho vzdélavani pro né
pfijatelnou formou. Knihovny jsou pro seniory dostupné, financné¢ nenarocné. Seniofi jsou
vyznamnou uZivatelskou skupinou knihoven a maji obrovsky ziajem o setkavani
a celozivotni vzdélavani.

Dalsi devizou dobrych knihoven je vyborna znalost prostiedi, ve kterém pusobi. Knihovny znaji
velmi dobfe své uzivatele (Siroké spektrum obcani zijicich v misté), jsou znalci mistni spravy
a dalSich organizaci a instituci plisobicich v misté. S mnoha organizacemi také partnersky
spolupracuji a jsou pro n¢ duvéryhodné. Diky své pulsobnosti maji piehled o kulturné-
spoleCenském déni v misté, disponuji cennymi kontakty na vyznamné osobnosti v regionu, jez
mohou kontaktovat a spolupracovat s nimi. Tyto osobnosti jsou ¢asto v seniorském véku
a disponuji potencidlem, zkuSenostmi a znalostmi, které jsou ochotny ptedavat dal. V obcich
vétSinou puisobi zajmové seniorské kluby a sdruzeni. Knihovna mtze byt vybornym iniciatorem
pro vytvoreni spolecné platformy, kterd umozni bohatou vyménu informaci, kontaktii a iniciuje
vznik novych aktivit a programil, které mohou napomoci kvalitnimu zivotu seniorské populace.
Diky své znalosti prostfedi jsou pracovnici knihoven schopni vytipovat a oslovit aktivni
osobnosti v obci, které kreativné pasobi na své okoli. Iniciativa aktivnich seniorti obohacuje
celou spole¢nost.



2. Prakticka ¢ast — zpracovani metodiky ,,Osloveni seniori
v Masarykové verejné knihovné diky programu Nadace OSF
»Seniori vitani“

2.1. Pfedstaveni Masarykovy verejné knihovny Vsetin, popis stavu pied projektem

Masarykova vetejna knihovnou je méstskou knihovnou, ptispévkovou organizaci mésta Vsetina
(s regiondlnimi funkcemi jako ,,povéfend knihovna“ pro knihovny na uzemi byvalého okresu
Vsetin). Masarykova vetejna knihovna se v poslednich letech promeénila v ,,komunitni knihovnu®,
ktera krom¢ zakladnich Cinnosti knihovnickych a informacnich se zaméfuje na celozivotni
vzdélavani (a to pfedev$im znevyhodnénych skupin obyvatelstva — maminky pecujici o malé déti,
nezameéstnani, déti, seniofi), zprostiedkovani kontakti a vytvareni struktur, vytvafeni mista pro
spole¢ny Zivot a vztahy.

Seniofi navs§tévuji knihovnu v hojném poctu. K 31.12.2007 bylo dle statistickych tdaja knihovny
zjisténo, ze z celkového poctu 5707 registrovanych ctenaii tvoii seniofi cca 1700, coz je
ptiblizné 30 %.

Masarykova vetejna knihovna uspotada rocné ptes 300 besed a predndsek, z toho je pfiblizné¢ 100
akci pro vetejnost (v odpolednich hodinach a v podvecer) a téchto akci se t¢astni v hojné mite
seniofi. Knihovna také tradi¢né organizuje velmi uspésné akce ptimo pro seniory — ,,Den seniori
ve Vsetiné aneb Kvalitni zivot ve stafi, seminafe trénovani paméti, kurzy pocitacové
gramotnosti aj. Ve Zvukové knihovné v sidlistni ptjcovné Travniky probihaji pravidelna
setkavani zrakove postizenych — vétSina uzivatelll je v seniorském véku. V sidlistni knihovné
v Luhu byl vytvoten Senior klub, kde se 1x mé&si¢né setkdvaji seniofi z tohoto sidlisté. Knihovna
vytvaii aktivity specialné zaméfené pro seniory. Na nekterych z nich spolupracuje i s dalSimi
organizacemi. Partnery knihovny v projektech pro seniory jsou napiiklad Charita Vsetin,
obcanské sdruzeni Letokruhy, Diakonie Vsetin, Centrum pro seniory Vsetin nebo dobrovolnické
centrum Adorea. Knihovna se také aktivné Ucastni procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Vsetin ( pracovni skupina ,,seniofi).

Shrnuti zkuSenosti MVK:

e realizované aktivity pro seniory:

- Den pro seniory (5. rocnik) — partner Charita Vsetin

- Komunitni plan socidlnich sluzeb — mésto Vsetin, SPKP Vsetin — ucast MVK Vsetin
na piipraveé

- pravidelné ¢tvrteéni besedy v knihovné (cca 70% navstévniki jsou seniofi)

- PC kurzy — individuélni vyuka

- Klub seniori z iniciativy seniorl v knihovné v sidlisti Luh

- Zvukova knihovna na Travnikéach (cca 80% uzivatell jsou seniofi) — partner SONS Vsetin

- Letem svétem Internetem, kurzy pocitacové gramotnosti — v ramci celorepublikové akce BMI

¢ realizované projekty pro seniory:

»Seniofl komunikuji®
- financovano nadaci Livie a Vaclava Klausovych
- 2 tydenni pocitaové kurzy

,,V knihovné neni nuda“
- financovano grantem MK CR — Knihovna 21 .stol.
- klubova setkavani ve zvukové knihovné

Senior klub v knihovné v Luhu
- financovéano grantem mésta Vsetin



- klubova setkavani v pobocce Luh

e pfipravené a nerealizované aktivity pro seniory: v pol. 90 let zaloZzen Senior klub na Svarové
(hlavni budova MVK) — pfipraven program, Seniofi méli zajem a piihlasili se. Vyuzili bonus
— zdarma zapis do knihovny na 1 rok, Gcastnili se veernich besed a akci knihovny. OvSem
nebyl z4jem o klubova setkavani.

MVK vyuzila svych bohatych dosavadnich zkuSenosti, kter¢ ma s cilovou skupinou seniord.
Komunitni knihovna je idedlnim prostfedim pro osloveni aktivnich starSich lidi, protoze mnozi
znich jsou jejimi stdlymi uzivateli. Dochazi k pravidelné komunikaci jak pii vypljcnich
sluzbach, tak pii besedach a dalsich vzdélavacich akcich.

Diky programu ,,Seniofi vitini“ si pracovnici knihovny dirazné uvédomili, Ze doposud
sehravali seniofi prevazné roli pasivnich prijemci sluZeb, a Ze tento pristup je nutné
zménit. Spoluprace se seniory byla posunuta na systémovou uroven a byl dan prostor aktivnim
seniorim a vyuzit jejich potencidl. Hlavnim cilem projektu je aktivizace seniori a vytvoreni
podminek pro uplatnéni seniorii v komunitni knihovné: ,,Seniofi seniorim®.

2.2. Struéné predstaveni projektu

Nadace Ceské spofitelny a Nadace Open Society Fund Praha vyhlasily na jafe 2007 otevieny
grantovy program zaméfeny na podporu uplatnéni aktivnich seniort: SENIORI VITANI
Masarykova vefejna knihovna Vsetin se do programu pfihlésila s projektem ,,Seniofi v komunitni
knihovné™“ a uspéla. Cilem projektu je aktivizace seniorti a vytvoreni nabidky pro uplatnéni
aktivnich starSich lidi Vsetinska v souladu s cili komunitni knihovny ve Vsetiné (podrobné;si
informace viz Metodika)

2.3. Metodika — osloveni senioru

Situaéni analyza

Meésto Vsetin je byvalym okresnim méstem s necelymi 30 000 obyvatel. Nachazi se blizko hranic
se Slovenskem. Vsetin a jeho okoli se vyznacuje krasnou hornatou ptirodou a bohatymi
tradicemi. Ve Vsetiné je Ziva obcanska spolecnost, funguje néckolik zajmovych sdruzeni,
profesnich spolkll ¢i seniorskych klubtl, ve kterych se seniofi schédzeji. Pisobi zde obcanska
sdruzeni, které se zamé&fuji na praci se seniory z komplexniho hlediska zaji$téni sluzeb v oblasti
socialni a zdravotni.

Mistem, kam seniofi hojné¢ dochdzeji, a kde jsou pro né organizovany rizné aktivity je také
Masarykova vefejnd knihovna Vsetin. Pro seniory je knihovna divéryhodnou instituci, kterd ma
své nezastupitelné misto v obCanské spolecnosti. Mlize stavét na vyborné znalosti komunity, ma
vybudovany vazby nejen osobni, ale i institucionalni.

Osloveni seniori

V rdmci programu ,,Seniofi vitani“ se pracovnici MVK rozhodli vytvofit tzv. Funkéni tym,
slozeny z aktivnich seniori a pracovnikii knihovny. Prostiednictvim tohoto tymu jsou
podporovany, realizovany a koordinovany aktivity, diky nimZ mohou seniofi Vsetinska aktivné
participovat na vefejném Zivoté v miste.

Pracovniky knihovny byli vytipovani aktivni seniofi v misté. K tomuto vytipovani bylo vyuzito
osobnich zkuSenosti knihovnikli, doporuceni znamych, znamosti aktivnich seniord. Byli
vytipovani aktivni seniofi, ktefi se podileli a nebo stale podileji na kulturné-spole¢enském zivote
obce, lidé uspésni ve svych predchozich profesich, vyuzila se ,,databanka kontaktd®, kterou
knihovna po dlouholeté spolupraci s nékterymi zastupci aktivnich seniorti disponuje.
Z vytipovanych seniord bylo nakonec osloveno pfiblizn€ pét seniorti, ktefi tvoii spolu



s pracovniky knihovny Funk¢éni tym. Pii vybéru aktivnich seniori do tymu jsme se snazili
o rovnovazné zastoupeni z hlediska pohlavi i profesniho zastoupeni. Pét seniorti (3 muzi a 2
zeny) zastupuje profesi pedagogickou, knihovnickou, technickou i podnikatelskou. I zajmové
zastoupeni je pestré, ptes sport, zahradku a turistiku az po zéliby v Cetbé, literatufe, regionu a
tradicich. VSichni osloveni jednotlivei, ktefi maji cenné profesni i zivotni zkusenosti, spolupraci
ptijali. V pritbéhu spoluprace jsou postupné zapojovani dalsi seniofi.

Nabidka divéryhodné knihovny je pro aktivni seniory vyzvou. Mohou zde znova uplatnit své
celozivotni profesni i zZivotni znalosti a dovednosti. Jsou ochotni zvat dal$i aktivni seniory
a roz$ifovat seniorské aktivity v knihovné. Vybornou motivaci je pro né moznost dalSiho rozvoje
a sebevzdélani, udrzeni spoleCenské prestize a vytvareni spoleCenstvi a programill pro spolecnost.

Vytvoreni tymu

Byl vytvofen Funkéni tym, jehoz hlavnim tukolem je mapovani potieb senior, navrhy
konkrétnich aktivit pro seniory a jejich realizace. Funkéni tym sestavd z realiza¢niho tymu
pracovnikii knihovny a konzulta¢niho lektorského tymu (tzv. rada), ktery je slozen z péti
aktivnich seniord. Funk¢ni tym dotvari ,,dobrovolni lektofi seniofi®, ktefi pfednaseji a zajist'uji
jednotlivé vzdélavaci a komunitni akce dle jejich tematického zaméteni.

Manazerka projektu
knihovna

|

Obsahova manazerka

knihovna \ Konzultaéni lektorsky tym
4 seniorli
aktivni lektofi seniofi — rada
\ 4 +
Asistentka projektu Regionalni koordinatora dobrovolni lektofi seniofi
knihovna knihovna — regionalni funkce

Projekt je organiza¢né zajistovan tzv. funkénim tymem, ktery je tvofen 2 tymy:
realizacnim tymem knihovny a konzulta¢nim lektorskym tymem seniora.
Realiza¢ni tym knihovny tvoii 4 pracovnice knihovny:

- manazerka projektu — feditelka MVK — fizeni a vedeni tymu, koordinace aktivit, vedeni
koordina¢nich schlizek funk¢niho tymu, sledovani napliovani cild a vysledkd projektu
v souladu s harmonogramem a rozpoctem

- obsahova manazerka — zéastupkyné feditelky MVK — zodpovidd za obsahovou népli
aktivit projektu, izce spolupracuje s manazerkou projektu a spolupodili se na koordinaci
dil¢ich aktivit projektu — komunikace se seniory dobrovolniky v souvislosti
s konkrétnimi aktivitami, spolupracuje pti PR projektu

- asistentka projektu — PR projektu, administrativa (zapisy, hlidani termint, pribézné
zpravy, ptiprava podkladi pro ekonoma), komunikace se seniory v souvislosti
s dodrzenim harmonogramu a stanovenych vystupi projektu, monitoring

- regiondlni koordinatorka — zajisténi multiplikaéniho efektu projektu pro knihovny
regionu, know-how projektu predd malym knihovnam (obcim) v regionu
Konzultacni lektorsky tym seniord tvofi:



- 5 ¢lent — rada: aktivni seniofi se pravidelné ucastni koordina¢nich schiizek funkcniho
tymu, pfinasi nové podnéty k aktivitam, spolupracuji na vytvareni programu pro seniory
(Akademicky rok pro seniory, besedy atd.), aktivné vyhledavaji lektory seniory a sami
lektorsky vedou nékteré vzdélavaci akce; zkuSenosti ze spoluprace s knihovnou dale
tlumoci a prenaseji, spolupracuji na vytvoreni metodiky

- dobrovolni lektofi - seniofi: lektorsky vedou jednotlivé vzdelavaci akce

Pravidelné setkavani (schiizky, porady)

Tym realizuje pravidelné schlizky a je zaclenén do struktur knihovny. Po nékolika setkanich byly
do tymu ptizvany i zastupkyné seniorskych sdruZeni a klubt (,,Klub seniorti Rybnik* a ,,CMOS*
— odborovy svaz ucitelll). Tyto ddmy vnesly do tymu mnoho novych informaci, kontaktii a
zkuSenosti s organizovanou praci se seniory (vylety, exkurze atp.).

Pravidelné porady probihaji pfiblizné jednou za mésic. Z kazdého setkani je pofizen zapis a
rozesilan vSem zucastnénym. Kromé téchto oficidlnich schiizek dochézi 1 k neformalnim
setkavanim se zaméstnanci knihovny, ktera maji motivaéni charakter. Pii komunikaci se seniory
je dulezita empatie a citlivy pfistup. Vyzaduji trpélivost a motivaci. Motivaci pro n¢ miize byt
vefejna pochvala, uznani jejich prace, podé€kovani atp. Pro jednani se seniory je dobré vyclenit si
Casovou rezervu, ve které je prostor pro naslouchdni. Seniofi si pii schiizkach navzajem vyménuji
mnoho cennych zkuSenosti, informaci a kontaktd, které nasledné pouziji pfi svych dalSich
aktivitach. Casto je navazana spoluprace a dojde k propojeni aktivit, které byly realizovany
oddélené.

Aktivity
Smyslem porad a setkdvani tymu je zpracovavani obsahové naplné aktivit. Navrhuji se témata,
dobrovolni lektofi seniofi (Skolitel¢), zplisoby propagace akci a ziskavani ti€astnikli. Vyznamnou
aktivitou, kterd vyzaduje diislednou ptipravu, je zejména Akademicky rok pro seniory.
- Akademicky rok pro seniory vzdy sestdva z riznych vzdélavacich modula pro cilovou
skupinu seniorti. Pro podzim 2007 (zafi — prosinec) byly vytvoreny celkem tfi moduly:
1. Modul &.1: PocitaCovy kurz; tydenni kurz (pondéli — patek dopoledne) probéhl celkem
tiikrat, vyuka — pracovnik MVK + lektor senior
2. Modul €. 2: Psychologie, trénink paméti, mezigeneracni vztahy; 6 setkani (kazdé ttery
dopoledne), vyuka — profesiondlni psycholozka, pracovnice MVK - absolventky
certifikovaného kurzu Trénovani paméti, neurolog — senior
3. Modul ¢. 3: Regionalni tématika — uméni, literatura, tradice; 5 setkani (kazdé¢ tutery
dopoledne), vyuka — lektofi seniofi, kvalifikovani specialisté
Dle navrht seniorského tymu se nékteré moduly obménuji. Zatazena jsou naptiklad témata:
zdravy zivotni styl, aktivni stafi, sport, zahradka, pravni minimum, uspora energii atd.
Neékteré moduly zlstavaji pro velky uspéch a trvajici poptavku v nabidce zarazeny stabilné
(pocitacové kurzy, motivaéni setkani s psychologem atp.).
Nabidka akademického roku je po zpracovani harmonogramu prezentovana potencidlnim
z4jemcum Vv tisku, na webovych strankach, na propagacnich plochach knihovny a v knihovné
samotné. Zajemci o kurzy se piihlaSuji v knihovné, kde vyplni pfihlaSku. Kapacita
pocitacovych kurzil je omezena s ohledem na pocet mist v u¢ebn¢. Optimalni pocet ti€astnikli
tréninku paméti je cca 20 osob. Nékteré moduly pojmou i vice ucastniki, optimalni pocet je
do 30ti.

Krom¢ Akademického roku se seniorsky tym také velmi aktivné podili na pripravé a
tvorbé dalSich aktivit knihovny:

- vecerni besedy pro vetejnost

- tvurdi aktivity (tradi¢ni femesla, ru¢ni vyroba) — Valasské Vanoce, Velikonoce

- Cteni — spolecni ¢teni v knihovné 1 mimo ni — nemocnice, penziony pro seniory atd.

- Cinnost Senior klubu v sidlistni pobocce knihovny v Luhu
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- klubova setkani ve Zvukové knihovné na sidlisti Travniky
- seniofi jsou zapojovani do komunitnich akei knihovny typu: Jede se na rodinny vylet,
Zivy Betlém atd.
- Seniofi maji moznost ovliviiovat klasické sluzby knihovny, ptedev§im vybér knihovniho
fondu.

Publicita a vyména zkuSenosti

Stejné jako pfi vSech aktivitach, 1 u téch ,,seniorskych sehrava publicita velmi dileZitou roli.
Knihovna pravidelné informuje o své cinnosti a o akcich pomoci webu, mistniho tisku a
regionalniho televizniho vysildni. Aktualni déni a nejblizsi akce jsou prezentovany na nasténkach
knihovny a samoziejmé na internetu (webové stranky knihovny). Aktivni seniofi sami
zabezpecuji, aby se informace o vzdélavacich aktivitach dostaly co nejSirsi skupin€ moznych
ucastnikd seniorii. Pti svych setkanich si predévaji informace a letaky a zvysuji Gcast na akcich.
Informovana je 1 odborné vetejnost prostfednictvim odbornych ¢asopist a diky osobnim setkdnim
naptiklad se zastupci Narodni knihovny Praha. Kontaktni osobou je pfedevSim pani Zuzana
Jezkova, ktera poskytuje konzultacni ¢innost a metodické poradenstvi.

DalSim z vystupti mize byt i konference na téma ,,seniofi, kde si své zkuSenosti piedaji tispésni
feSitelé programu ,,Seniofi vitani“, zéstupci vefejnych knihoven, Narodni knihovny Praha a
zastupci konzultacniho lektorského tymu seniori..

Vzdélavani

K tomu, aby prace se seniory a pro seniory byla efektivni, je tieba se stale vzdélavat. Oblasti, kde
je mozné rozSifovat vzdélavani pracovnikll tymu: tymova prace, informacéni technologie,
komunikacni a lektorské dovednosti, specifika prace se seniory, fundrasing, psani projekti atd.

Partnerstvi a dobrovolnici

Pfinosem projektové Cinnosti je vytvareni partnerstvi a i jeji potvrzeni v podepsané ,,.Smlouve o
partnerstvi‘.

Masarykova vefejnd knihovna spolupracuje na svych aktivitdch pro seniory naptiklad s Charitou
Vsetin, ob¢anskym sdruZzenim Letokruhy, Sjednocenou organizaci slabozrakych a nevidomych
Vsetin, Centrem pro seniory. Dochdzi predev§im k vyméné informaci, zkuSenosti a realizaci
spole¢nych programt.

Dulezitym partnerem projektu je Dobrovolnické centrum ADOREA, o.s., se kterym byla diky
projektu ,,Seniofi vitani* ispé$né rozsirena spoluprace. Knihovna mé s centrem uzavienu Dohodu
o spolupraci, kterd zahrnuje zavazky smluvnich stran. Pfredmétem smlouvy je vzijemna
spolupréace pfi zapojovani dobrovolnikll do aktivit knihovny. Obé smluvni strany se zavazuji, ze
se budou vzijemn¢ informovat o vSech skuteCnostech rozhodujicich pro kvalitni zapojovani
dobrovolniki. K tomuto ucelu mohou vyuzivat libovolnou formu spoluprace.

Dohoda osetiuje pojisténi dobrovolniki, jejich pohyb na pracovisti, ochranu osobnich udaja aj.
ADOREA vyuZziva programl knihovny k informovéni seniorské vefejnosti o své €innosti a nabizi
senioriim moznost stat se dobrovolniky.

Je Zédouci, aby knihovna do svych aktivit zainteresovala mistni spravu, piedev§im svého
zfizovatele, kterym je mésto Vsetin a ziskala podporu z jeho strany. Vyznamna je i spoluprace se
Spolecnosti pro komunitni praci Vsetin, ktera mimo jiné organizuje ve meésté komunitni
planovani socidlnich sluzeb, kde seniofi tvofi jednu z pracovnich skupin.
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Hlavni vystup programu ,,Seniofi vitani*

Projekt ,,Seniofi v komunitni knihovné* podporuje aktivni participaci seniorll na veiejném Zivotg,
jejich ochotu angazovat se ve prospéch ostatnich tim, ze davaji k dispozici predev§im své
profesni a zivotni zkuSenosti.

Seniofi si sami vytvaii uceleny program se vSemi nalezitostmi pro konkrétni zdjmovou skupinu
seniorl — konkrétni navrh akce, pfipravna cast vcetné ziskdvani zdjemctl, navrhy termini,
propagace programu az samotna realizace, dokumentace a hodnoceni.

Je to ,,jejich® aktivita pro ,,jejich® vrstevniky — ,,Seniofi seniorim®. Jinymi slovy zapojeni seniori
do zivota knihovny, do Zivota mésta Vsetina.

Pti téchto realizovanych aktivitach vznikaji nové kontakty na dalsi seniory, ktefi chtéji byt aktivni
a podilet se na realizaci aktivit. Knihovna sehrava roli koordinatora, ktery nabizi prostor a je
platformou pro vymeénu informaci, kontakti a zkuSenosti.

Spolupracuje na zaclefiovani aktiviza¢nich programi, koordinuje metodické vzdélavani aktivnich
seniorll — ¢lenll tymu a na partnerstvi s dal§imi organizacemi.

Knihovna je mistem setkdvani, kde dochédzi k propojovani ndzorti a informaci mezi aktivnimi
seniory z riznych skupin a oblasti a spolupraci mezi nimi. Vznikaji nové vztahy, podporuje se
komunitni Zivot a zkuSenosti.

Knihovna diky programu Seniofi vitani ziskala finance na projektovou c¢innost, kterou by
nemohla realizovat zekonomickych davodi. Diky seniorim—dobrovolnikim je mozné
pfipravovat a realizovat akce v duchu ,,Seniofi — seniorim®, které by knihovna nemé¢la moznost
ptipravit diky omezenym lidskym zdrojam.

Na projektu neziskavaji pouze seniofi, ale také dalSi uzivatelské skupiny knihovny, a co je
dilezité - tyto aktivity jsou velkym pfinosem i pro knihovnu, protoze ptispivaji k vybornému PR.
Diky projektu se zvySuje jeji prestiz ve spolecnosti 1 v o€ich zfizovatele. Tim, ze knihovna
pomaha seniortim uspésné starnout a Sifi osvétu problematiky starnuti ve spolecnosti, ziskava
oblibu a pfizen mnoha dalSich uzivatell a pfiznivel, nejen z fad seniort.

Nejlepsimi ,,propagatory* projektu a tudiz knihovny jsou samotni seniofi, ktefi ,,bezplatné a radi
délaji pfimou ,,0sobni* PR knihovny v mistni komunité¢.

Spoleénymi aktivitami seniort v knihovné se buduje vzajemny respekt, prolinini
mezigeneracnich vztahi, diivéra a radost ze spole¢nych setkani. Vznika motivace zapojovat
se nejen do spoleénych akei v knihovné, ale i do partnerstvi v ramci obéanskych aktivit
v Zivoté mésta Vsetina.
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Zkusenosti ¢lent z lektorského tymu seniori

Ing. Milan Drlik, byvaly feditel Stiedni primyslové Skoly strojni ve Vseting:

.S radosti jsem privital, Ze se Masarykova verejnd knihovna Vsetin rozhodla letos dalsi své nové
aktivity smerovat k seniortim. Projekt ,,Seniori vitani* je sympaticky, zajimavy a poskytuje
Masarykove verejné knihovné Siroké mozZnosti v namétech na bohatsi vyuziti volného casu
seniorti mikroregionu Vsetinsko. V ramci tohoto projektu jeho lektorsky tym podal celou radu
nameétu, z nichz nékterée se uskutecni uz vroce 2008, a to i pri vzdélavani senioru v tzv.
Akademickém roce. Veérim, ze ucastniky zaujmou besedy, rizné formy vzdélavani, turistika pro
starsi obcany a pozndvani zajimavych mist. Zda se, Ze pro seniory v soucasné dobé budou
zajimaveé i prednasky z oboru Setreni energiemi, z ekologie, zdravého Zivotniho stylu, také o
globadlnim oteplovani planety, o obnovitelnych zdrojich energie, o jaderné energii, apod.

Projekt se zdarné rozjizdi, prejme mu uspéch u vsetinské verejnosti, seniory nevyjimaje. Bude
zalezet na dobré propagaci, vyberu zkuSenych lektori a osobnim ziskavani aktivnich seniorii a
Jejich zndmych kucasti na piipravovanych akcich. Ucinnd bude jisté i spoluprdce se zdstupci
ruznych klubii seniorii ve méste.

Alena Zubkova, byvala feditelka vsetinské knihovny

, Zarazeni do lektorského sboru tohoto velmi prospésného programu mne privedlo k osobnimu
zamysleni nad touto problematikou. Prdce se seniory je tradicni ¢innosti knihoven a je zdsluzné,
ze diky novym vynikajicim prostorovym, technickym i lidskym podminkam hleda MVK Vsetin
nové inspirace. Realizace Akademického roku 2007 je jeden z uspésnych modulii. Pri priprave
setkani s valaSskou literaturou jsem prozivala stejnou radost ze znovu objevované valasské
literatury, jako pozdéji ucastnici této akce. Znovu jsme si uvédomovali Zivotnost odkazu dila
starsich autorii i téch zijicich. Pro Akademicky rok 2008 pak lze ocekavat pokracovani dilem
mladé generace ve spolupraci s osveédcenymi znalci (Hrabal, Kotrla, Malina)... PFi vybeéru
mladych autorii Valasska neni nutné dbat uzkostlive na jejich regionalni zarazeni.

Preji vsem, kdo se na realizaci programu pro seniory podili hodné zdaru, trpélivosti a pochopeni,
soucasné radost a uspokojeni ze smysluplné prace. “
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3. Presah do regionu

3.1. Venkov, seniofi

Populace v regionu Vsetin starne a diky vysokému procentu nezaméstnanosti mapujeme odliv
mladé generace z mensich obci. Tomuto negativnimu jevu se obce brani a mnohé se modernizuji.
Tradi¢ni funkce venkova je oslabovéana a to méa dopad na seniorskou populaci. Mnozi seniofi se
mohou citit osamoceni a nevyuziti. Obecni knihovny maji proto jedine¢nou prilezitost nabidnout
prostfednictvim projektu ,,Seniofi vitani* této skupin€é moznost aktivniho zapojeni do obcanského
zivota své obce. ZkuSenosti ziskane v MVK, tak mohou byt prinosem pro kazdou obec, ktera
vyuzije Zivotnich zkusenosti seniorii a obohati jak obcansky Zivot obce, tak i samotnych seniorii.

3.2. Charakteristika (pfedstaveni) knihoven regionu

MVK kromé své Cinnosti méstské knihovny ve Vseting, vykonava jako povéfend knihovna
regionalni funkce pro knihovny vsetinského okresu. Je vuzkém kontaktu s 55 obecnimi
knihovnami (11 profi a 44 neprofi) a obecnimi ufady. Rada dobrovolnych (neprofesionalnich)
knihovniki je seniorského véku.

Pocet obyvatel v obcich okresu (nejsou zapocitany mésta) je 73 201. Registrovanych ¢tenafi je
7 534 a ptiblizn€ 40% tvoii seniofi. Pocet akci je 361 a téméf vSechny byly pfipraveny pro déti
a mladez.

3.3. Metodika — pfesah do regionu

Ziakladni cil
Zapojeni seniort v malych obcich do aktivit knihoven s jednim knihovnikem s cilem pfedat
zkuSenosti, informace a obohatit komunitni Zivot obce.

Vytvoreni Pracovniho tymu

Na zéklad¢ zkuSenosti v MVK je vhodné vytvofit Pracovni tym slozeny z aktivnich seniort, ktefi
budou vytipovani knihovnikem, z pracovnika knihovny a poptipad€ pracovnika obecniho ufadu.
U velmi malych knihoven je mozné spolupracovat s pracovnikem stfediskové (profesionalni)
knihovny, pod kterou dand knihovna spada. V tymu je mozné vyuzit taktéz seniora, ktery se
podili na ptipravé aktivit v MVK Vsetin. Vhodnymi kandidaty jsou seniofi, ktefi se podileli
a podileji na kulturnim a spolecenském Zivoté obce, disponuji dovednostmi, které se vazou
k udrzeni tradic, maji bohaté védomosti o historii dané obce. Pti vytvareni tymu je dilezité zvazit
potfeby a moznosti obce — velikost populace, polohu a specifika daného mista.

Osloveni seniori - lektoru

Pracovni tym, pfipravi schéma akci pro seniory, které by se mohly v knihovné odehrét.
Na zékladé€ osobnich zkuSenosti ¢i doporuceni Pracovni tym navrhne a oslovi dobrovolné lektory
seniory, ktefi svymi znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi zapadaji do pfipraveného programu.
Schéma akeci Ize ptipravit i opacné. Pracovni tym znd a vi o seniorech v obci, ktetfi maji co predat
ostatnim, oslovi je a na zéklad¢ jejich souhlasu sestavi pro seniory odpovidajici program.
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Strediskovy
knihovnik — poradce
(u velmi malych obci)

‘

Knihovnice v obci

v Senior konzultant
Pracovnik obecniho Gfadu v\ (seniofi konzultanti)
(pfedevsim v pfipadé vétSich obci)

- Knihovnice: fizeni a vedeni tymu, koordinace aktivit, vedeni koordinacnich schizek
funkéniho tymu, komunikace se seniory, PR aktivity

- Pracovnik obecniho ufadu: reprezentuje obec a jeji z4jmy, spolupracuje pii dil¢ich
aktivitach, spojovaci ¢lanek mezi knihovnou, seniory a obecnim Gfadem

- Senior konzultant: lektorska ¢innost a vyhleddvani aktivnich seniori lektort

- Stfediskovy pracovnik — poradce: prostfednik mezi knihovnikem dané knihovny
a pracovnikem Stiediska regionalnich knihovnickych sluzeb v MVK Vsetin, ktery mtze
poskytnout metodickou pomoc

Pravidelna setkavani Pracovniho tymu

Mistem setkavani se stava knihovna. Na pravidelné schiizky tymu (alesponl v pocatecni fazi) je
zadouci pfizvat seniory, ktefi jiz maji zkuSenosti s praci v projektu. Mohou pfinést celou fadu
napadi, koordinovat a usmérnovat tym. Z kazdé porady je dobré vytvorit zapis, ktery je dan
k dispozici vSem zucastnénym. Pokud se vytvofi vic tymi v riznych obcich je vhodné iniciovat
neformalni setkdni jednotlivych tyma na ptidé domacich knihoven a piedavat si zkuSenosti,
kontakty, ¢i navazovat ptatelstvi.

Aktivity

Pracovni tym na svych poradach vytvaii program seniorskych aktivit v obci. Navrhuje témata,
vytipovava dobrovolné seniory, zpiisob osloveni u€astnik akei, propagaci.

Aktivity, na ptipravé kterych se seniorsky tym podili se budou lisit podle potieb obce.

Modelové schéma
— obce do 500 obyvatel
- knihovna je mnohdy jedinym kulturnim stdnkem v obci
- slozeni realizacniho tymu — knihovnik (poptipad¢ stfediskovy knihovnik), 1-2 seniofi
- aktivity mensiho rozsahu
- zaméfeni na tvarci aktivity (tvarci femesla, runi vyroba), zapojeni do akci knihovny
— piiprava Valasskych Vanoc, Velikonoc, mapovani historie a zajimavosti obce od
pamétnika
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obce do 1 500 obyvatel

knihovna ma vétsi rozlohu, prostor pro potadani akci ptimo v knihovné
realizacni tym — knihovnik, obec, 2 seniofi

potadani besed s lektory seniory (historie obce, mapovani zajimavych mist,
zapojeni seniorti do pofadani akci typu Brouéci, Karneval, Zivy Betlém

obce nad 1 500 obyvatel

knihovny jsou vétSinou vybaveny nckolika PC, pfipojeni na internet, studijni mista,
podpora obce

realizacni tym — knihovnik, obec, 2-3 seniofi, dobrovolni lektofi seniofi

besedy pro vefejnost, vzdélavaci program napt. vyuka na PC, predCitdni napf.
v domovech diichodcti

vytvofeni zajimavych stezek — poznavdm svou obec — tento vystup je mozné
nabidnout jinym knihovnéam,

vyuziti polohy knihovny — piiklad knihovna v Hostalkové sidli v domé seniord.
Zapojeni tamnich obyvatel do ¢innosti knihovny a vytvofeni nabidky akci pro dalsi
seniory. Mozna spoluprace se seniory lektory z jinych tymt — napt. MVK

Shrnuti

Metodiku osloveni aktivnich seniortt lze velmi dobfe pouzit i v malych obcich, kde
spoluprace s touto cilovou skupinou muze nabyt jesté dalsi necekané dimenze prospésné pro
vedeni obce a obCansky zivot v misté.
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Z.avér

Seniorska populace je velmi heterogenni skupinou obyvatel. CR je stejné jako staty EU postavena
pred feseni problematiky starnuti populace. Jeji soucasti je také zabranéni propadu seniorti pod
hranici chudoby a socialniho vylouceni.

Pro zabranéni socialnimu vylouceni seniori jsou dulezité zejména sluzby ¢i aktivity, které jsou
orientovany na zachovani nezévislosti seniora, na posileni rodinnych a socidlnich vazeb seniort,
zachovani domaciho prostiedi a to predevSim ty sluzby, které jsou dostupné, integrované a
poskytované na komunitni rovni.

Vetejné knihovny mohou v tomto procesu sehravat velmi dileZitou tlohu, protoZe seniofi jsou
jejich velmi silnou uzivatelskou skupinou. Komunitni poslani, které vétsina knihoven naplnuje,
pfedurCuje tyto instituce, aby se staly jakousi platformou a mistem pro setkdvani seniord,
prostfednikem informaci, kontakti a zkuSenosti. Knihovny maji skvély potencial k tomu, aby
aktivizovaly seniory v misté a daly jim prostor k uplatnéni. Jsou diivéryhodné a maji se seniory
navazany dlouholeté osobni i institucionalni vazby.

Cilem projektu a vytvofené metodiky je pfiprava takovych podminek, aby seniofi zlstali co
nejdéle aktivni, a spole¢nost tak mohla vyuzit jejich bohatych profesnich a zivotnich zkusenosti.
Jak jiz bylo vySe napsano diky programu ,Seniofi vitdni“ si pracovnici knihovny darazné
uvédomili, ze doposud sehravali seniofi ptevazné roli pasivnich pfijemct sluzeb, a ze tento
pfistup je nutné zménit. Spoluprace se seniory byla posunuta na systémovou Uroven a byl dan
prostor aktivnim seniorim a vyuzit jejich potencial. Hlavnim cilem projektu je aktivizace seniort
a vytvotfeni podminek pro uplatnéni seniori v komunitni knihovné: ,,Seniofi senioriim

Metodika osloveni aktivnich seniorii, zpracovand Masarykovou vefejnou knihovou Vsetin, na
zéklad¢ vlastnich zkuSenosti mulze byt pro dalsi knihovny dobrym névodem, jak oslovovat
aktivni seniory a jak v rdmci organizace vytvofit stabilni a systémové struktury, do kterych jsou
seniofi zaclenéni.
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